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Faculdade de Medicina Veterinaria — ULisboa

Missédo: A Faculdade de Medicina Veterinaria tem por Miss&o a criagao, transmissao e difusdo da atividades de educacao,
investigagéo e prestagao de servigos de exceléncia, em beneficio da sociedade.

Objetivos Estratégicos

Promover uma formagéo de exceléncia, alicercada numa sequéncia coerente de ciclos de estudo de elevado
nivel cientifico e adequados as atuais exigéncias da sociedade e de um mercado laboral altamente
competitivo, tanto a nivel nacional como internacional

Oferecer um Plano de Formagéo ao Longo da Vida que responda as necessidades de atualizagéo e
aprofundamento dos conhecimentos dos profissionais das areas das Ciéncias Veterinarias

Desenvolver investigagdo inovadora, contribuindo para o avanco do conhecimento e procurando criar, de
forma sustentavel, valor para a comunidade através da transferéncia da tecnologia desenvolvida neste ambito

Fomentar as colaboragdes com instituicbes publicas e privadas, nacionais e estrangeiras, e a prestacédo de
servicos de elevada qualidade a Sociedade, potenciando o treino de estudantes, a investigacéo e a angariagdo
de receitas proprias

Aumentar a internacionalizagao através do desenvolvimento de agdes de mobilidade e do estabelecimento de
parcerias com instituicbes estrangeiras que promovam a criagdo de sinergias inovadoras para o ensino e para
a investigacao

Gerir, motivar, expandir e renovar os recursos humanos docentes e ndo docentes
Continuar a requalificagdo das atuais instalagdes e equipamentos e promover eventuais expansdes

estratégicas, melhorando os espacgos para os estudantes e promovendo o seu bem-estar e trabalho
colaborativo

Melhorar o funcionamento dos servigos administrativos

Monitorizar, avaliar e melhorar os seus processos e procedimentos de uma forma organizada e eficiente
através do seu Sistema Integrado de Garantia da Qualidade

Melhorar a comunicacéo interna e externa, consolidando a imagem do Ensino, da Investigacéo e da Prestacao
de Servigos da FMV

Estimular atividades de indole cultural e desportiva na Comunidade FMV que promovam o enriquecimento
intelectual, a atividade fisica e o convivio social

Facilitar a adogcédo de medidas e iniciativas que promovam a igualdade de género, a igualdade de
oportunidades no trabalho e a inclusdo e nao discriminagao, por forma a contribuir para uma faculdade mais
inclusiva no seu todo

Objetivos Operacionais
Indicador de desempenho
Processo de Qualidade (PQ)



40% EFICACIA

Monitorizagdo (anual)

Indicador
Processo

d de ¢ Meta "
a Quadriénio
lidade | dES€MPEN (2019-22) 2018 2019 2021
qualidade h 2014-2017
o
1 MIMV <120 126 113 117
Oferta Ne de vagas / 2 MSA - 30 30 30 30 30 30 30
formativa ano 3 MEZ - 35 35 35 0 35 NA NA
4 DCV - 210 25 25 25 25 25 25
5 MIMV - >95 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
s d N2 estudantes
ucessoda | triculados 6 MSA - > 50 67,50 76,67
oferta (12 ano) / N2
formativa | (22 e 7 MEZ - 550 37,14 45,71
vagas (%)
8 DCV - >50 17,00 20,00
MIMV > 720
9 9;6 | 923 926
Estudantes N® total de
_nlsicr_tos estudantes 10 MSA >33 33,25 44
inscri
inscritos 11 MEZ > 18 17,75 22
12 DCV > 47 46,25 46
NTTotal de MIMV > 500 <
Estudant
. s u.an €s estudantes 13 600 699 673
inscritos na o
componente | M08 14 MSA > 25 si 23
letiva estudantes
inscritos 15 MEZ>18 Sl Sl
N=ae
16 MIMV > 80% Sl 83,91 82,71 92,83 93,70 85,40
Taxa de estudantes
sucesso/ | aprovados no 17 MSA >80% Sl 63,64 95,45 96,71
Estudantes [ fimdas3 18 MEZ > 80% sI 68,18 NA NA
aprovados épocas de
19 DCV >80% Sl 95,3 iS58 NA Sl 98,78
exame.
NO de 20 MIMV > 100 97,75 107
) estudantes 21 MSA >10 3,75 4
1. Promover Diplomados diplomados /
uma formagao PQ-02 ano 22 MEZ>5 475 1
de exceléncia 23 DCV>10 10,75 8
Estudantes 24 MIMV (x=6)- > S| 3738
50% !
que
MSA (x=2)- >
a completam o 25 Sl 25,0
Eficiéncia h 50%
| ciclo de
formativa (%) MEZ (x=2) - >
estudos no n? 26 Sl 0,0
d 50%
ot 27 DCV (x=4) -> sl 12,5
previsto (%) 50% y
I paraa 28 MIMV -<1,2 1,2 1,14 1,16 1,18 1,11 1,16
Eficiéncia | | clusdo do 29 MSA -<1,5 1,0 1,38 1,00 1,39 1,22 128
formativa
curso (anos) / 30 MEZ-<1,5 13 1,50 1,25 1,50 1,00 NA
(anos)
n2 de anos
. 31 DCV-<1,3 1,5 1,47
rurll:‘lr:l&arﬂc
32 MIMV - <5% 2,97 4,54
estudantes
que ndo 33 MSA - <5% 16,97 34,09
Abandono
renovama 34 MEZ - <5% 19,23 18,18
inscrigdo 5 5
Al / Ne DCV - <5% 2,53 0,00
Recém-
diplomados
do curso que
estdo
E bilid istad
mpregabiiicaf registados no 36 MIMV - <9 8,18 1,50 2,10 3,20 3,20 2,00
de IEFP como
desempregad
os / N2
diplomados
em 3 anos (%)




Indicador m _ Monitorizagdo (anual)
Processo

da

de ¢ Meta

desempen (2019-22) Quadriénio 2019 2021

qualidade ho 2014-2017

MIMV - 23,75
(1-5)

Satisfagdo dos| Nota média 38 MSA - 23,75 S| sl
estudantes | daavaliagdo (1-5)
com as UCs das UCs 39 MEZ - :)3’75 (a N Sl
20 DCV - 23,75 (1 S sl
5)
MIMV - 24 (1-

5)

37

3,88 4,00

41 4,13 4,00

Satisfagdo dos L
Nota média 42 MSA - 24 (1-5) Sl N
da avaliagdo

dos docentes 43 MEZ - 24 (1-5) Sl Sl

estudantes

com os
docentes

44 DCV - 24 (1-5) Sl NI

-
Sl Sl Sl Sl
Sl Sl Sl Sl
-
Sl Sl NA
Sl NA Sl
MIMV - <5
45 ’ 0 0
>80%
Nee -
Reclamagdes 46 MSA - <5, 0 0
dos percentagem >80%
estudantes de resolugdo / 27 MEZ - <5, 0 o
u
ano >80%
DCV - <5
48 ’ 0 0
>80%
Docentes ETI
+ especialistas
/ne
Racio pessoal | estudantes
. Promover docente /| inscritos no 49 MIMV->0,13| 0,134 0,135
uma formaggo PQ-02 estudantes ciclo de ' ! !
de exceléncia inscritos estudos
(exceto
estégio /
dissertagdo)
.. Docentes ETI
Racio pessoal L
+ especialistas
docente /
/ ne 50 MIMV -> 0,85 0,75 0,97
estudantes
) estudantes
diplomados K
diplomados
Racio Veterinarios
Veterindrios | (Docentes +
d t ialist
ocentes + [ especialistas) 51 mimv->0,80[ 0,98 0,93
especialistas / ETl/ ne
estudantes estudantes
diolomados | diplomados
Racio suporte
staffp/ Suporte staff /|
n2 estudantes 52 MIMV ->0,70 0,82 0,88
estudantes diplomados
diplomados P
N™ de
veterindrios
Veterindrios | especialistas
especialistas | envolvidos no
envolvidos no treino 53 MIMV - > 0,06 0,055 0,066
treino veterinério /
veterindrio n°de
estudantes
dinlomados




Indicador m _ Monitorizagdo (anual)

de Férmula de Meta .
desempen| célculo (2019-22) Readusnie

Processo
da

2021

qualidade ho 2014-2017
Ratio N*de
i
estudantes de
estudantes de
doutorament
doutorament R
] o diplomados
o diplomados /n° de 54 MIMV - > 0,09 0,11 0,07
/ estudantes
estudantes
MIMV
. MIMV
diplomados .
diplomados
N° de horas
de treino
. L. prético ndo
Treino pratico L
. . clinico 55 MIMV - > 900 1113 1113
ndo clinico
durante o
ciclo de
estudos
N° de horas
de treino
Treino pratico | prético clinico
L 56 MIMV - >670 673 673
clinico durante o
ciclo de
estudos
N° de horas
de treino em
Treino em Seguranga e
Seguranga e Qualidade
Qualidade Alimentar e 57 MIMV - 5250 348 348
1. Promover Alimentar e | Satde Publica
uma formaggo PQ-02 Saude Publica| Veterinaria
de exceléncia Veterindria durante o
ciclo de
estudos
N° de horas
de treino
. L. prético
Treino pratico
extramuros
extramuros
em Seguranga
em Segurancga .
i e Qualidade
e Qualidade K 58 MIMV - >40 45 45
Alimentar e Alimentar e
\MEMATe o ide Pablica
Satde Publica L
L. Veterinaria
Veterindria
durante o
ciclo de
estudos
N2 de animais
Casuistica de |de companhia
imais d ist HE
animais de | vistos no HE / 59 MIMV - >70 107 104 101 86 103 133
companhia no n2 de
HE estudantes
diplomados
Ne de
i t
Casuistica de I;u:::n_:;:
uinos vi
ruminantes e 60 MIMV - >0,05 0,03 0,07 0,09 0,11 0,13 1,20
. noHE/n°de
suinos no HE
estudantes
diplomados




Indicador Monitorizagao (anual)

da [[3] Formula de| Meta
) desempen] calculo (2019-22) Quadriénio 2018 2019 2021
qualidade ho 2014-2017

Processo

N2 de
equideos
Casuistica de ViStZS no HE /
equideos no n° de 61 MIMV - >3 3,43 4,19
HE
estudantes
diplomados
N° de coelhos,
Casuistica de roedores,
coelhos, aves e
roedores, exoticos
. 62 MIMV - >1,2 1,98 1,64
aves e vistos no HE /
exoticos n°de
vistos no HE | estudantes
diplomados
N° de animais
de companhia
Casuistica de X P
animais de vistos
. extramuros / 63 MIMV - <0 0,00 0,00
companhia .
n°de
extramuros
estudantes
diplomados
N° de
ruminantes e
Casuistica de , X
ruminantes e suinos vistos
. X extramuros / 64 MIMV - >15 48,71 37
suinos vistos .
n°de
extramuros
estudantes
diplomados
N° de
equideos
Casuistica de vistos
1. Promover equideos | extramuros / 65 MIMV - >0,60 0,69 0,68
uma formagéo PQ-02 extramuros n° de
de exceléncia estudantes
diplomados
N° de visitas a
Visitas a exploragbes
exploragdes |de ruminantes
plorac m 66 MIMV->0,70| 0,77 071
de ruminantes| e suinos/n°
e suinos de estudantes
diplomados
N° de visitas a
Visitas a unidades
unidades avicolas,
avicolas, cunicolas,
¢ ' 67 MIMV - 50,1 0,15 0,14
cunicolas, aquaculturas
aquaculturas | e apidrios / n°
e apidrios |de estudantes
diplomados
N° de
necropsias de
Necropsias de| animais de
animais de | companhia/ 68 MIMV - >2 4,00 3,40
companhia n° de
estudantes
diplomados




Indicador m _ Monitorizagdo (anual)

Processo

d de Férmula de Meta .
a 7 uadriénio
) desempen] calculo (2019-22) Q 2021
qualidade 2014-2017
ho
N °de
. necropsias de
Necropsias de )
. ruminantes e
ruminantese | 69 MIMV - >1 1,21
) suinos / n° de
suinos
estudantes
diplomados
N° de
Necropsias de necropsias de
i
’,) equideos / n°® 70 MIMV ->0,1 0,17
equideos
de estudantes
diplomados
N° de
Necropsias de | necropsias de
coelhos, coelhos,
1. Promover d d
umaformagio |  PQ-02 roedores, | roedores, 71 MIMV - >1,5 2,22
de exceléncia passaros, pdssaros e
exoticos e exoticos / n°®
peixes de estudantes
diplomados
N2 de Ne de
arcerias para| parcerias para
parcerias para) parcerias p 72 MIMV - >80 sl
estagios estagios
externo externo
Visitantes .
nacionais do Visitantes
. Unicos do 73 >10% / ano
website da R
website
FMV
Tempo Tempo
permanéncia | permanéncia
de cada de cada 74 >2 min
utilizador no | utilizador no
website website
2.1 Oferecer um Acdes de N2 agdes de 75 Oferta de + de 950
Plano de formagdo formagdo 10 agdes / ano !
F 3 PQ-03
ormagao e?o Q Acdes de N2 agbes de
Longo da Vida N . Ofertade 1
formagdo formagdo 76 N 2,25
atual e coerente agdo
novas / ano novas
N2 Aumentar 5%
Candidaturas | candidaturas (média do
. . 77 . 30,50
aprojetos | submetidas / quadriénio
3.1 Melhorar a ano anterior)
°
informagdo _N
candidaturas
sobrea Sucesso das aprovadas /
oportunidade de PQ-04 candidaturas P Zd 78 >10% Sl
financiamento e a projeto n.— ©
. candidaturas
a qualidade das b R
. submetidas
candidaturas Financiament
Financiament o
fnanciar 79 Aumentar 1% 29251,93
oatraido | externo/dout
orado




m _ Monitorizagdo (anual)

Indicador

Processo

d de Férmula de Meta .
a i A2f
) desempen] calculo (2019-22) Quadriénio 2018 2019 2021
qualidade h 2014-2017
o
Classificagdo > Muito bom
> Mui
do Centro de 80 (MB) MB MB Excelente Excelente Excelente Excelente
Investigacdo
Doutorados
ETI 81 >50 56,9 52,4 51,1 51,1
no Centro
Doutorandos
ETI 82 >40 43 46 52 55
no Centro
NS
Récio
: doutorados /
Doutorados 83 >60% 65 67 64 64 64 64
no Centro N® total
membros (%)
N2 projetos
3.2. Aumentar a Projetos I&D | TN 84 Aumentar 1% 54 98 73 74 93 101
quantidade e a 1&D ativos
qualidade da PQ-04 Récio Projetos .
= N2 projetos
produgdo externos
cientifica Pl O/S externos /Ne| 85 >03 0,63 0,67 0,84 1,27
doutorados
no Centro
N2 total de
Publicagd blica¢d
ublicagoes | publicagbes 86 >120 110 102 160 194
indexadas indexadas
internacionais
. Artigos Q1 /
ualidade das
Q o total de 87 >50% 55,6% 62,40
publicagdes ]
artigos (%)
N2 de
Récio de publicagdes
88 >1,2/ano 1,85 2,9 3,1 3,6
Publicages | /doutorado /
ETI
3.3. Aumentar a
formagdo de Publicacio de N2 de teses
ubli
jovens cientistas PQ-04 < PhD 89 >5/ano 10,75 8 6 7 5 7
Teses PhD ,
de elevada concluidas
qualidade
3.4.F t
inte I:m;o“;:a Colaboragdes Ne de
i
grag ) ) PQ-04 l i ¢ | Colaboragdes 90 >75 9 9
redes nacionais internacionais| . o
R o internacionais
e internacionais
N2 de agdes
i ¢ - 2 divulgagdo /
de divulgagdo 91
Divulgagdoa | de ciéncia ano
socedade Ne de 1 participagdo
3.5 Aumentar a participagbes 92 /ano 13 2
visibilidade da — em eventos
investigagdo PQ-04 Visitantes N2 visitantes
investigag Gnicos do el 93 Aumentar3%| 52027 57783
realizada X unicos
website CIISA
Tempo
permanéncia
de cada Média anual 94 >2 min 2'35 2'21
utilizador no
wehalie




Indicador
de

desempen
ho

Consultas de

Ne total

Meta

(2019-22) Quadriénio
2014-2017

o consultas de 95 Aumentar 1% 862 Sl 951 1264 1645
especialidade L
especialidade
N¢ total
Consultas de ot
ferénci consultas de 96 Aumentar 1% Sl Sl Sl Sl Sl Sl
4.1. Desenvolver reterencia referéncia
e racionalizar os Acdes de ne de acdes
recursos divulgagdo a | de divulgagio 97 4/ano sl si sl sl sl sl
humanos e . X
fisi clientes aclientes
isicos e
PQ-05 [ Satistacao do
aumentar a cliente:
satisfagdo dos qualidade do | Inquéritos 98 >4 (escala 1-5) N| N| SI S| Sl
clientes - HE- .
imais d servigo
A"'ma'sh e SaTeTaCaoTo
Companhia . i
cliente: L >3,5(escala 1-
marcacio de | Inquéritos 99 5) S N SI SI 8,77 SI
servigo
Satisfagdo do >3,5(escala 1-
cliente: tempo Inquéritos 100 5) Sl SI Sl Sl Sl
de espera
Reclamagdes % o total de
servicos e %
no Hospital vie - 101 <0,5% >80% | 0,2% 70% N| 0,2, 70% 0,1% 70% 0,36% 70% | 0,20% 71%
de resolugdo /
Escolar
ano
Consultas e N2 total
servigos de | consultas de 102 Aumentar 3% Sl Sl 115 224 249 296
referéncia referéncia
0 00
cliente:
4.2. Desenvolver qualidade do Inquéritos 103 >4 (escala 1-5) Sl Sl Sl Sl Sl Sl
e racionalizar os servico
recursos [ SatisTacao ao
humanos e cliente: . >3,5(escala 1-
fisicos e PQ-05 marcagio de | Inquéritos 104 5 sl S| sl S| sl sI
aumentar a servigo
satisfagdo dos
: Satisfagdo do
clientes - HE- L. >3,5(escala 1-
Equinos cliente: tempo Inquéritos 105 5) Sl SI Sl SI Sl Sl
de espera
" % no total de
Reclamagdes servicos e %
no Hospital §os € % 106 <0,5% >80% 0 0 0 0 0 0
de resolugdo /
Escolar
ano
Servigos N2 total de
4.3. Desenvolver prestados servig;)s 107 Aumentar 1% Sl Sl Sl
e racionalizar os prestados
recursos Satisfacdo
humanos e PQ-05 geral dos [Postasa inqué 108 >4 (escala 1-5) Sl Sl Sl
fisicos e a clinicos do HE
satisfagdo dos [—Satistacao
clientes - Centro geral dos
de Diagndstico clientes  [postas ainqué 109 >4 (escala 1-5) S Sl Sl

externos




Indicador m _ Monitorizagdo (anual)

Processo

d de Férmula de Meta .
a i A2f
) desempen] calculo (2019-22) Quadriénio 2021
qualidade ho 2014-2017
N2 estudantes
Estudantes | ¢ o cmusin/ 110 >25 28,50
u )
Mobilidade In
ano
Estudantes |N2 estudantes
Mobilidade |Erasmus Out/ 111 >25 33,25
Out ano
Satisfagdo dos
estudantes
em Inquéritos 112 >4 (escala 1-5) Sl N| 4,71 4,1 4,19 4,65
bilidad
5.1 Incrementar mobliidade
a mobilidade de ReclamagBes | N2anual e
estudantes, PQ-06 no Gabinete | percentagem 113 <5, >80% 0 0 0 0 0 0
docentes e de Mobilidade| de resolugdo
outros
trabalhadores Docentes | N2docentes
- 114 2 5 4
Mobilidade In In/ano
Docentes N2 docentes
Mobilidade 115 >1 0,75 1
Out / ano
Out
Ne
Trabalhadores
. trabalhadores 116 21 0 0
Mobilidade In
In/ano
Trabalhadores Ne
Mobilidade |trabalhadores 117 21 0 0
Out Out /ano
5.2 Incrementar
as parcerias com
outras Projetos N2 projetos
instituigdes de PQ-06 . ) N . |internacionais 118 >2 1,25 4
R internacionais
ensino e /ano
investigacdo
estrangeiras
Visitantes Aumento do
estrangeiros ne de
e . 119 >5% / ano sl 16758
5.3 Aumentar o do website da| visitantes do
: FEMV website CIISA
mteresse_ de PQ-06 Tempo Tempo
estrangeiros - -
bre a FMV permanéncia | permanéncia
50 de cada de cada 120 >2' Sl 3'18
utilizador no | utilizador no
website website
N2 docentes
Promogdo de promovidos/
6.1 Promogdo e p ¢ N2 docentes 121 Promover 2% 2,04 5,36
renovagdo do ocentes em tempo
universo de PQ07 integral
cTraba\lhadore_s N® docentes
ocentes e ndo Renovagdo de| contratados/
docentes 122 21 SI 0,33
docentes N2 docentes
desvinculados




Indicador

Meta
(2019-22) Quadriénio
2014-2017
Ne de
trabalhadores
Progressdo de| ndo docentes
trabalhadores | promovidos / 123 Promover 5% SI 57,89 25,00 10,91 10,91
~ ndo docentes | N2 total de
6.1 Prom:)gao e trabalhadores
renovagéo do n3o docentes
universo de PQ-07
trabalhadores
docentes e ndo Ne
docentes . trabalhadores
Renovagdo de contratados /
trabalhadores Ne 124 >1 SI 0,67 3,11 2,00
n3o docentes R
trabalhadores
desvinculados
6.2 Promover o
recrutamento de
| técni Técni N2 técni
pesso_a _ecnlco PQ07 écnicos écnicos 125 51 o ) 2 13 a
especializado contratados recrutados
para os Servigos
da FMV
6.3. Desempenho | Excelentes / 126 550% 79 77 NA NA —_
Aperfeicoament dos docentes | total (%) 5 !
o dos sistemas PQ-07 Desempenho % de
de avaliagdo e de ndo ; 127 25 25 25 25 25 25
. Relevantes
remuneracdo docentes
N2 de
5 formagdes
Formacdo | o qagsgicas 128 >0,1 S| 0,17 0,44 1,03 1,68
pedagodgica
frequentadas
6.4 Formac3o dos docentes / ne docentes
dos PQ-07 NO de
trabalhadores ~
formagdes
Formagédo dos | frequentadas 129 >0,1 N 0,71 0,72 0,18 0,24
outros / ne
trabalhadores | trabalhadores
Gestdo da Receita /
receita Receita 130 >100% 123% 115% 118% 117% 133% 158%
i
prevista
7.1 Execugdo Gestdo da Despesa /
PQ-08 Despesa 131 <100% 114% 105% 99% 89% 85% 96%
orgamental despesa R
prevista
Propinas / Propinas /
Orgamento Orgamento 132 Aumentar 1% 14% 13%
total total
Bolsas /
Orgamento |  Bolsas/ 133 Aumentar 1% 1,7%
total Orgamento
7.2 Racios de
rubricas no PQ-08 Overheads de Overheads de
orcamento projetos de | projetos de , .
investigacdo /| investigagdo / 134 Aumentar 1% 1,4%
Orgamento Orgamento
total total
7.3 Alocagao das Receitas Receitas
receitas proprias préprias préprias
a alocadas ao | alocadas ao
PQ-08 135 >90% 123% 115%
implementagdo Q PE / Total de | PE/Total de : : v
do plano receitas receitas
lestratégico proprias proprias




Monitorizagdo (anual)

Pro;:sso de Foérmula de Meta .
X desempen] calculo (2019-22) Readusnie 2018 2019 2021
qualidade ho

Indicador

8.1 Requalificagdo|  Edificios
e PQ-09 . o 136 30% 0 0 0 0 1 15
Requalificacdo dos edificios | reaualificados
Equipamentos
AVAC
8.2 Substituigdo Substituigdo /| substituidos
d R dod d
. PQ-09 eparagdo ce | ou reparacos 137 75% sl 5 15,00 0,00 5,00 10,00
equipamentos equipamentos| / totalidade
AVAC AVAC de
equipamentos
AVAC
Reparagdo /
N substituicdo
~ Reparagdo /
8.3 Reparacio / s de
- substituicdo .
substitui¢do de equipamentos
X PQ-09 de 138 80% Sl 5 20,00 5,00 10,00 40,00
equipamentos equinamentos do HE /
ui
do HE quip totalidade dos
do HE )
equipamentos
do HE
8.4 Reparagdo / Reparagdo/ | Reparagdo /
substitui¢do de PQ-09 substituicdo | substituicdo 139 90% SI 10 12,00 5,00 5,00 10,00
outros de outros de outros
8.5 Satisfagdo - -
dos estudantes Nota média | Notamédia >3,5 (escala 1
u >3, -
PQ-09 de avaliagdo | de avaliagdo 140 Sl Sl N 4,09 3,91 4,34
com 0s €spagos dos espagos | dos espagos 5)
disponiveis
9.1 Servigos Acad| Tempo médio
d t i
PQ-10 € resposta Dia de 141 <5d 4 4 4 4 4 4
na emisséo de| entrega - dia
certificados | de requisicio
Satisfagdo d
pa-10  [PRUsraceocos 142 24 (1-5) sl sl sl sl sl sl
estudantes inquéritos
Satisfagdo dos
PQ-10 docentes inquéritos 143 24 (1-5) Sl SI Sl Sl Sl Sl

9.2 Servigos de R{

po1o |Sisfacdo dos 144 24 (1-5) sl sl sl sl sl sl
trabalhadores

inquéritos
9.3 Servigos Finarf TETPITIEEET emissao de
PQ-10 de resposta a guia para o 145 <15d Sl 10 4 7 5 5
9.4 Comunicac3o TeMpo Medio ApOs
PQ-10 de assinatura 146 <2 1 1 1 1 1 1
— CARPSRRR L
10.1 verificagdo sem no conformi 147 <2 si 0 sI sl sl sl
dO SiStema de PQ 11 auditariac
: : [Conformidade
Garantia da !
Qualidade sem ndo conformi 148 <2 Sl 2 2 0 0 0
2udi i "o dE
10.2 Seguranga e od acidentes 149 <1% Sl 0
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RECURSOS HUMANOS Proposta OE/2022 Executado Desvios
Docentes 87 68 -19
Investigadores (inclui investigadores de carreira e 14 12 -2
Dirigentes - Diregao superior 1 1 0
Dirigentes - Diregdo intermédia 7 6 -1
Técnico superior (inclui Técnico Diagndstico e 35 26 -9
Coordenador Técnico 3 3 0
Assistente técnico 30 25 -5
Assistente Operacional (inclui 1 avenga) 4 3 -1
181 144 -37
01.00.00 DESPESAS COM O PESSOAL 6 935 876,00 6127 349,11 -808 526,89
02.00.00 AQUISICAO DE BENS E SERVICOS CORRENTES 2 604 463,00 2356 375,52 -248 087,48
04.00.00 TRANSFERENCIAS CORRENTES 60 000,00 165 283,01 105 283,01
06.00.00 OUTRAS DESPESAS CORRENTES 50 000,00 41 923,18 -8 076,82
07.00.00 AQUISICAO DE BENS DE CAPITAL 645 000,00 1380 821,52 735 821,52
TOTAL 10 295 339,00 10 071 752,34 -223 586,66

Aprovado pelo Conselho de Escola da FMV-ULisboa, em 27 de julho de 2023



