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1. Horas de contacto: 
 Teóricas -  24h  Práticas -  4h Total – 28h 
 
2. Objetivos  
Compreender o conceito de qualidade alimentar na ótica do consumidor. Levar os alunos a 
familiarizarem-se com os conceitos de cues, dimensões de qualidade, qualidade esperada e 
experimentada. Compreender os modelos de perceção da qualidade. Conhecer os métodos de 
análise das preferências, atitudes e hábitos dos consumidores. Introduzir e familiarizar os alunos 
nos fundamentos do marketing e principais técnicas a que as empresas recorrem para assegurar 
a sua competitividade no mercado. 
 
3. Programa  
Teórico: Evolução e tendências no consumo alimentar; Qualidade alimentar: conceito, tipos e 
perceção; Garantia da Qualidade: alimentos seguros; Investigação recente nas preferências de 
consumo alimentar; Métodos de análise das preferências, atitudes e hábitos (de consumo) dos 
consumidores; Fundamentos de marketing.  
Prático: Focus groups; construção e codificação de inquéritos e tratamento de dados: alguns 
exemplos; inovação no sector agro-alimentar: apresentação de um caso concreto. 
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5. Avaliação 
Prova escrita de exame final. Aos alunos do MEZPA (3 ECTS) além do exame é exigida a 
realização de um trabalho e a classificação corresponde à nota obtida de acordo com a fórmula: 
CF=[(2,5×CE+0,5×CT)/3). 
 
 

 


