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Competéncias Pessoais e Sociais
Ano Curricular: 3.2 Duragdo: 22 Semestre Créditos: 2 ECTS

Docentes: Marilia Ferreira (CCP e R); Ana Mafalda Lourenco; José Henrique Correia; Paula Tilley;
Solange Gil; Virgilio Almeida.

Horas de Contacto: 24H Total.
6H Ensino tedrico; 18H Ensino tedrico-pratico.

Objetivos de aprendizagem:

O desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais é tido atualmente como tdo importante
guanto o desenvolvimento de competéncias técnicas e profissionais. A par com o objetivo de
providenciar uma formacdo veterindria, pretende-se também estimular os estudantes a
desenvolverem competéncias pessoais e sociais que lhes permitam exercer da melhor forma a
profissdo, nos principios da ética e da empatia com o outro.

As competéncias pessoais e interpessoais constituem ferramentas que ajudam os estudantes a
desenvolver as suas “soft skills”, tdo importantes no mercado de trabalho atual.

O programa da unidade curricular visa desenvolver e aprimorar as competéncias de
comunica¢ao dos estudantes de medicina veterindria, capacitando-os para interagir
eficazmente com os titulares dos animais e com a equipa, em diversas situacoes
emocionalmente desafiadoras. Além disso, procura promover o autocuidado e a saude mental
dos futuros profissionais da area.

Conteudos programaticos:

Aulas Tedricas: Competéncias Basicas de Comunicacdo; Competéncias de Comunicagdao em
Consulta Veterindria; Competéncias de Comunicacdo ndo verbal e tipos de questdes;
Competéncias de Comunica¢ao na equipa e com titulares; Competéncias de Comunicagdao em
situagdes dificeis; Autocuidado na profissdao médico veterinaria.

Aulas Praticas: As aulas praticas decorrerao utilizando a metodologia de role-play. Exemplos de
situacdes de role-play a trabalhar: Crises e Emergéncias; Comunica¢ao de mas noticias; Decisdo
de Eutanasia; Sentimento de culpa dos titulares; Ajuda a Criangas; Ajuda a Séniores; Ajuda a
Pessoas com deficiéncia; E quando morre um dos animais de companhia?; Ado¢dao de um novo
animal de companhia.
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A avaliagdo da componente tedrica sera realizada através de um exame escrito com questdes
de resposta rapida (resposta curta, respostas multiplas, verdadeiro e falso e texto com espagos
para preencher) — Avaliagdo escrita individual (AEI).

A avaliagdo pratica sera realizada através de Feedback Orientado/Avaliacdo (FOA). Sessdes de
role-play serdo realizadas por todos os estudantes sobre as quais o docente fornecerd um
feedback orientado. Em seguida, sera promovido um periodo de discussdo sobre o tema
abordado entre o docente e cada estudante do grupo. A avaliacdo final de cada estudante
incluird a avaliacdo formativa dada por feedback ao grupo e a avaliacdo quantitativa individual
obtida apds a discussdo do tema com os docentes.

A avaliagao final de cada estudante é apurada pela seguinte féormula: (AEI*0.6) + (FOA*0.4)
Para obter aprovacdo, os estudantes deverdo obrigatoriamente obter uma classificacdo
superior a 9,5 em cada uma das componentes de avaliacdo.
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