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Gestao Clinico-Hospitalar
Ano Curricular: 5.2 Duragao: Anual Créditos: 2 ECTS
Docentes: Ana Mafalda Lourengo (CCP e R), Berta Sdo Bras, Gongalo Vicente.

Horas de Contacto: 50H Total.
34 horas: 18h tedricas + 4 semindrios (a distancia) + 12 Praticas laboratoriais;

Objetivos de aprendizagem:

A UC incluird semindrios tedrico-praticos, estudo de casos, simula¢des, proporcionando
desenvolvimento de competéncias em lideranca e gestao de Centros de atendimento médico-
veterindrio (CAMVs). Os estudantes irdo:

eParticipar ativamente aplicando conceitos de gestdo a cenarios praticos.

eDesenvolver competéncias de lideranca e gestdo eficaz de equipas em contextos veterinarios.
eAplicar técnicas de planeamento estratégico para otimizar a produtividade e sustentabilidade
de centros veterinarios.

eDemonstrar capacidade para gerir inventdrios e encomendas de forma eficiente.

eAvaliar a salude econdmica de unidades veterindrias através da analise de indicadores
financeiros.

eFormular estratégias para a tomada de decisGes econdmicas informadas e responsaveis.
eCompreender e aplicar principios de marketing e de contabilidade

e|dentificar praticas que promovam a exceléncia no servigo ao cliente e a fidelizagdo.
eDesenvolver uma abordagem critica e ética na gestdo de recursos e servicos.

Conteudos programaticos:

O conteuldo programatico tedrico-pratico desta UC serd desenvolvido através de seminarios em
sala de aula, sessGes de debate tematico (30h) e ensino assincrono (4h). Serdo lecionados os
seguintes tépicos: lideranca, gestao de equipas e produtividade, planeamento estratégico,
gestdao de inventdrio e encomendas, analise financeira e avaliacdo da saude econdmica de
CAMVs, principios de contabilidade, estratégias para a tomada de decisdes econdmicas
informadas, principios de marketing e praticas para alcangar a exceléncia no servico ao cliente,
promovendo a sustentabilidade e a eficiéncia das unidades veterinarias.
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Avaliagdo:
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A avaliacdao desta unidade curricular (UC) combina metodologias continuas e sumativas,
promovendo a aquisi¢ao progressiva de competéncias e conhecimentos. Estd estruturada para
garantir a coeréncia entre os métodos de ensino e os objetivos de aprendizagem definidos.

a. Avaliagdo Continua (AC): Mini Testes Online

Os mini testes online, realizados ao longo do ano, representam 75% da classificacdo final. Estes
instrumentos avaliam os conteldos teéricos e praticos da UC. Este método permite aferir a
compreensao dos conceitos fundamentais e estimula o estudo continuo e a aplicacdo pratica
do conhecimento.

b. Trabalho em Grupo (TG):

A realizacdo de um trabalho de grupo, correspondente a 25% da nota final, incentiva a
colaboracdo e a aplicacdo integrada de conceitos. Este trabalho envolve a andlise de um caso
pratico ou aresolucdo de um problema relacionado com a gestdo de CAMVs, abrangendo temas
como lideranca, planeamento estratégico, ou gestdo econdmica. Os resultados sdo
apresentados sob a forma de um relatério escrito e/ou apresentagdo oral, promovendo
competéncias de comunicagao e trabalho em equipa.

Assim, a nota final sera determinada pela seguinte formula:
AC*0.75) + TG*0.25)

A avaliacdo dos estudantes é importante para avaliar a eficacia das metodologias de ensino-
aprendizagem utilizadas e fazer ajustes adequados no futuro.
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