FACULDADE DE MEDICINA VETERINARIA
Anexo ao Plano da Qualidade - Indicadores e Metas 2023-2026

. Média Média Monitorizagdo (anual)
. . Processo da Indicador de . . Metas Fonte da
Objetivos estratégicos e » n Férmula de calculo | Ne .
1 penho (2023-26) monitorizagdo
Quadriénio [ Quadriénio
A 2023 2024 2025 2026 Observagoes
LINHAS DE ACCAO 2014-2017 | 2019-2022 5
1. Formagao 1 MIMV €120 126 114,0 DARH
conducente a graus 5 MSA- 30 0 - DARH
académicos
Oferta formativa Ne de vagas /ano 3 MCE - 25 DARH
4 MEZ - 35 35 35 DARH
5 DCV-25 25 25 DARH
6 MIMV -> 100 100,0 100,0 DARH
7 MSA->75 67,50 75,8 DARH
N¢ estudantes
Sucesso da oferta formativa | matriculados (12 ano) / N2 8 MCE - > 75 DARH
vagas (%)
9 MEZ->75 37,14 71,4 DARH
10 DCV->35 17,00 - DARH
11 MIMV > 700 < 800 926,3 854,5 DARH
12 MSA > 45 33,25 45,3 DARH
. Ne total de estudantes
Estudantes inscritos . . 13 MCE > 20 DARH
inscritos
14 MEZ > 35 17,75 353 DARH
15 DCV >50 46,25 DARH
16 MIMV > 550 < 650 699 DARH
Ne total de estudant
Estudantes inscritos na . o.a ¢ estudantes 7 MSA>25 sl DARH
te letiva inscritos - estudantes
componen inscritos no ano do Estégio| 18 MCE > 15 DARH
19 MEZ > 20 Sl 28,7 DARH
20 MIMV > 85% Sl 88,7 DARH
Ne de estudant
Taxa de sucesso / Estudantes © estu ?n es 2 MSA >85% SI 89,4 DARH
" aprovados no fim das 3
aprovados épocas de exames 22 MCE >85% DARH
23 DCV >90% Sl 97,0 DARH
24 MIMV > 95 97,75 114,3 DARH
25 MSA >7 3,75 DARH
. N2 de estudantes
Diplomados " 26 MCE >7 DARH
diplomados / ano
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FACULDADE DE MEDICINA VETERINARIA
Anexo ao Plano da Qualidade - Indicadores e Metas 2023-2026

Média Média Monitorizagdo (anual
. L. Processo da Indicador de . . Metas sdo ) Fonte da
Objetivos estratégicos e » n Férmula de calculo | Ne .
1 penho (2023-26) monitorizagdo
- Quadriénio | Quadriénio "

LINHAS DE ACCAO 2014-2017 | 2019-2022 2023 | 2024 | 2025 | 2026 Observagdes
27 MEZ>5 4,75 NA DARH
28 DCV>8 10,75 DARH
29 | MIMV (x=6)- > 50% S| DARH
30 MSA (x=2)- > 50% S| 61,1 DARH

Estudantes que completam

Eficiéncia formativa (%) o ciclo de estudos no n2 de 31 MCE (x=2)- > 50% DARH

anos previsto (%)

32 MEZ (x=2) - > 50% SI NA DARH
33 DCV (x=4) - > 50% N - DARH
34 MIMV -< 1,2 1,2 1,15 DARH
35 MSA-<1,3 1,0 1,23 DARH

Tempo médio para a

Eficiéncia formativa (anos) |conclusdo do curso (anos) / 36 MCE-<1,3 DARH

ne de anos curriculares

37 MEZ-<1,3 1,3 NA DARH
38 DCV-<1,3 1,5 DARH
MIMV e DCV - Ne de 39 MIMV - <5% 2,97 4,39 DARH

estudantes que ndo
renovam a inscrigdo anual /| 49 MSA - <5% 16,97 DARH

Ne total de estudantes;

Abandono MSA e MCE - N de 41 MCE - <5% DARH

estudantes que ndo

concluiram o 12 ano e ndo

42 DCV -<5% 2,53 4,24 DARH

se inscreveram / N2 total
de estudantes

Recém-diplomados do
curso que estdo registados
Empregabilidade no IEFP como 43 MIMV -<5 8,18 2,63 DARH

desempregados / N2
diplomados em 3 anos (%)

Docentes ETI +
especialistas / n®
estudantes inscritos no 44 MIMV - >0,14 0,134 0,17 DARH + ACIVET
ciclo de estudos-(exceto

estagio / dissertagdo)

Récio pessoal docente /
estudantes inscritos

Docentes ETI +
especialistas / n® 45 MIMV -> 0,85 0,75 0,95 DARH +ACIVET
estudantes diplomados

Récio pessoal docente /
estudantes diplomados
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FACULDADE DE MEDICINA VETERINARIA
Anexo ao Plano da Qualidade - Indicadores e Metas 2023-2026

. Média Média Monitorizagdo (anual)
Objetivos estratégicos Processo da Indicador de Férmula de calculo | Ne e Fonte da
jualidad d tho (2023-26) monitorizagdo
- Quadriénio | Quadriénio "
LINHAS DE ACCAO 2014-2017 | 2019-2022 2023 2024 2025 2026 Observagdes
Récio Veterindrios docentes +| Veterindrios (Docentes +
1. Promover uma formacio especialistas / estudantes especialistas) ETI / n? 46 MIMV - > 0,80 0,98 0,93 DARH + ACIVET
i PQ-01
de exceléncia ) diplomados estudantes diplomados
Raci rte staff Suporte staff / n®
acio suporte staff / uporte staff /n 47 MIMV - > 0,80 0,82 0,89 DARH + ACIVET
estudantes diplomados estudantes diplomados
L - N° de veterinérios
Veterindrios especialistas alist vid
especialistas envolvidos no
envolvidos no treino P! ] L . 48 MIMV - > 0,08 0,055 0,08 DARH + ACIVET
L, treino veterinario / n° de
veterinario N
estudantes diplomados
Ratio estudantes de N° de estudantes de
dout to diplomad! dout to diplomad!
outoramento diplomados / ounoramen o diplomados| MIMV - > 0,07 011 DARH
estudantes MIMV / n° de estudantes MIMV
diplomados diplomados
N° de horas de treino
Treino pratico ndo clinico | pratico ndo clinico durante 50 MIMV - > 850 1113 1078,00 CcP
o ciclo de estudos
N° de horas de treino
Treino prético clinico pratico clinico durante o 51 MIMV - > 750 673 CcP
ciclo de estudos
N° de horas de treino em
Treino em Seguranga e Seguranga e Qualidade
Qualidade Alimentar e Satde | Alimentar e Sadde Publica 52 MIMV - >250 348 322,00 cP
Publica Veterindria Veterinaria durante o ciclo
de estudos
N° de horas de treino
Treino pratico extramuros em|  prético extramuros em
Séguranga e (?lualld'ad.e S.eguranga e (?ual|d?d'e 53 MIMV - 535 45 02,67 cp
Alimentar e Satde Plblica | Alimentar e Sadde Publica
Veterinéria Veterindria durante o ciclo
de estudos
N2 de animais de
Casuistica de animais de companhia vistos
5 . 54 MIMV ->70 107 106 HE- HAC
companhia no HE intramuros / n2 de
estudantes diplomados
Casuistica d inant N2 de ruminantes e suinos
asuistica de ruminantes e
B vistos intramuros / n ° de 55 MIMV ->0,1 0,03 0,38 CEP, MP, REP
suinos no HE .
estudantes diplomados
N¢ de equideos vistos
Casuistica de equideos no HE intramuros / n° de 56 MIMV ->2,5 3,43 3,04 HE-HE

estudantes diplomados
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FACULDADE DE MEDICINA VETERINARIA

Anexo ao Plano da Qualidade - Indicadores e Metas 2023-2026

. Média Média Monitorizagdo (anual)
Objetivos estratégicos Processo da Indicador de Férmula de célculo | Ne e Fonte da
jualidad: d ho (2023-26) monitorizagdo
Quadriénio [ Quadriénio
A 2023 2024 2025 2026 Observagdes
LINHAS DE ACCAO 2014-2017 | 2019-2022 S
Casuistica de coelhos, N° de coilvhos, r.oido.rets,
aves e exoticos vistos intra
roedores, aves e exdticos N 57 MIMV ->1,3 1,98 1,26 HE- HAC
) e extramuros / n ° de
vistos no HE R
estudantes diplomados
N° de animais de
Casuistica.de animais de companhia vis:os 58 MIMV - 20 0,00 0,00 HE- HAC
companhia extramuros extramuros / n° de
estudantes diplomados
Casuistica inant N° de ruminantes e suinos
asuistica de ruminantes e
B ) vistos extramuros / n° de 59 MIMV - >20 48,71 31,53 CEP, MP, REP
suinos vistos extramuros "
estudantes diplomados
Casuistica d d N° de equideos vistos
asuistica de equideos
q extramuros / n° de 60 MIMV ->1,0 0,69 1,52 HE-HE, CE
extramuros "
estudantes diplomados
Visit ' Ses d N° de visitas a exploragdes
isitas a exploragdes de
> @ exploraco de ruminantes e suinos /n°| 61 MIMV - > 1,00 0,77 1,44 cp
ruminantes e suinos .
de estudantes diplomados
Visit idad <ol N° de visitas a unidades
isitas a unidades avicolas e
. avicolas e cunicolas / n° de 62 MIMV - > 0,06 0,15 cpP
cunicolas .
estudantes diplomados
. . N° de necropsias de
Necropsias de animais de o ) . L
companhia animais de companhia / n 63 MIMV - >2,5 4,00 2,94 Anat. Patolégica
s de estudantes diplomados
N°d ias d
Necropsias de ruminantes e . € necropsrlas € . Anat. Patolégica +
. ruminantes e suinos / n 64 MIMV -20,9 1,21 )
suinos ) CEP + Parasit.
de estudantes diplomados
N° d ias d
. B e'necropstas € Anat. Patolégica +
Necropsias de equideos equideos / n° de 65 MIMV ->0,12 0,17 0,16 CEP
estudantes diplomados
. N° de necropsias de
Necropsias de coelhos, .
. L coelhos, roedores, passaros L
roedores, passaros, exdticos L. 66 MIMV ->1,5 2,22 Anat. Patoldgica
) e exdticos / n° de
€ peixes estudantes diplomados
o . - o . -
Ne de locais para estégios | N2 de locais para estdgios 67 MIMV - >80 < DARH

externo

externo
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FACULDADE DE MEDICINA VETERINARIA
Anexo ao Plano da Qualidade - Indicadores e Metas 2023-2026

. Média Média Monitorizagdo (anual)
Objetivos estratégicos Processo da Indicador de Férmula de calculo | Ne e Fonte da
jualidad d tho (2023-26) monitorizagdo
Quadriénio [ Quadriénio
A 2023 2024 2025 2026 Observagoes
LINHAS DE ACCAO 2014-2017 | 2019-2022 5
Visitant ionais d A tar >2,5% Administragdo d
fsitan E.S nacionais do Ne de vsitantes do website 68 umentar 5/ 62 169 minis ra.gao °
website da FMV ano website
Visitantes nacionais novos do| N2 de vsitantes novos do 69 Aumentar >2,5% / 206 Administragdo do
website da FMV website ano website
2 Formacao a0 Longo Agdes de formagéo N2 agdes de formagado 70 Oferta de + de 10 9,50 Formagéo 2o Longo
da Vida 2.1 Oferecer um Plano de ¢ ¢ ¢ ¢ agdes / ano ’ da Vida (FLV)
Formagdo ao Longo da Vida PQ-02
atual e coerente = " " = "
Agdes de formagdo novas N2 agdes de formagdo Formag&o ao Longo
¢ & / & 9 71 Oferta de 1 agdo 2,25 1,00 ;A 8
ano novas da Vida (FLV)
3. Investigagﬁo Aumentar 2 1% / ano
Candidaturas a projetos Ne candidat (12ano
° candidaturas
externos de financiamento N 72 relativamente a 30,50 48,33 NGPI
. submetidas / ano - .
competitivo meédia do quadriénio
anterior)
3.1 Melhorar a informagdo
. Sucesso das candidaturas a | N2 candidaturas aprovadas
sobre a oportunidade de
X X R PQ-03 projetos externos de / n2 de candidaturas 73 >10% Sl 11,70% NGPI
financiamento e a qualidade
. financiamento competitivo submetidas
das candidaturas
Aumentar > 1% / ano
X . (12ano
. ) . Financiamento externo / 3 N
Financiamento atraido . 74 relativamente a 35742 NGPI
membro integrado (ETI) s .
meédia do quadriénio
anterior)
Classificagdo do Centro de .
. 75 >-Excelente MB Excelente CIISA Coordenagio
Investigacdo
Membros integrad
PQ-03 emboros Integracios no ETI 76 >50 52,88 CIISA Coordenagio
Centro
Doutorandos no Centro ETI 77 >50 49,00 CIISA Coordenagdo
Récio membros integrados no| N2 membros integrados / 78 S60% & 64,00 ClIsA Coordenagio
Centro Ne total membros (%)
Aumentar 1% / ano
N2 projetos I1&D externos (12ano
PQ-03 Projetos 1&D de financiamento 79 relativamente a 54 79,75 NGPI
competitivo ativos média do quadriénio
3.2. Aumentar a quantidade e anterior)
a qualidade da produgdo Récio Projet " / N projetos externos de
. 4cio Projetos externos
cientifica ) financiamento competitivo 80 >0,3 0,78 CIISA Coordenagdo

doutorados no Centro

/ doutorados
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FACULDADE DE MEDICINA VETERINARIA
Anexo ao Plano da Qualidade - Indicadores e Metas 2023-2026

. Média Média Monitorizagdo (anual)
Objetivos estratégicos Processo da Indicador de Férmula de calculo | Ne e Fonte da
jualidad d tho (2023-26) monitorizagdo
- Quadriénio | Quadriénio "
LINHAS DE ACCAO 2014-2017 | 2019-2022 2023 2024 2025 2026 Observagdes
N¢ total de publicagdes
Publicagdes indexadas . . P A(; . 81 > 160 110 152,50 CIISA Coordenagdo
indexadas internacionais
Artigos Q1 / total de
Qualidade das publicagdes artiggos ir‘iﬂe{(ados %) 82 > 60% CIISA Coordenagéo
PQ-03
Artigos Q1 - Q2 / total de
Qualidade das publicagdes ar%igo?india{ios %) 83 >90% 53,00 CIISA Coordenagéo
N2 de artigos indexados Q1:
Récio de Publicagbes Q2 /membro integrado 84 > 2/ano 2,86 CIISA Coordenagdo
(ETI)
. o Bolsas ou projetos de Ne de bolsas / projetos de
3.3. Estimular a iniciagdo a . . PSP N
investigagio PQ-03 iniciagdo a investigagdo para| iniciagdo a investigagdo 85 210/ ano 10,75 6,25 DARH
licenciados. para licenciados
N¢ de agbes de divulgagcdo
¢ A gac 86 2 divulgagdo / ano CIISA Coordenagdo
de ciéncia
Divulgagdo a sociedade
N@ de participagbes em . .
3.4 Aumentar a visibilidade ba0s eventos 87 1 participagdo / ano 13 CIISA Coordenagéo
da investigagdo realizada — - — ‘Administracao do
Visitantes do website CIISA N2 visitantes 88 | Aumentar >3%/ano 52927 41425 website
Visitantes novos do website . \ Administragdo do
N2 visitantes novos 89 Aumentar >3% / ano 2'35 )
ClISA website
4. Extensdo &1 Desenvolver & Consultas d jalidade | N°totel consultasde %0 |a >1% 862 1170,5 Hospital Escol
Universita’ria _ Servigos racionalizar os recursos onsultas de especialidade especialidade umentar > 1% / ano ), ospital Escolar
. . humanos e fisicos e aumentar| PQ-04
a Sociedade a satisfagdo dos clientes - HE- Ne total consultas de
- o .
Animais de Companhia Consultas de referéncia referéncia 91 Aumentar 1% / ano Sl Sl Hospital Escolar
4.2. Desenvolver e
ionali
racionatizar os recursos Consultas e servigos de N2 total consultas de .
humanos e fisicos e aumentar PQ-04 . . 92 Aumentar 21% / ano Sl 221,0 Hospital Escolar
) . . referéncia referéncia
a satisfagdo dos clientes - HE-
Equinos
4.3. Desenvolver e
racionalizar os recursos Ne total d .
© total de servigos
humanos e fisicos e a PQ-04 Servigos prestados tad « 93 | Aumentar 21% / ano Sl 53836,3 Hospital Escolar
restados
satisfagdo dos clientes - P
Centro de Diagndstico
" o = o i
5. Internacionalizaggo Estudantes Mobilidade In | \° eStuantes Erasmusin/) - g, 525 28,50 Gabinete
ano Mobilidade
N2 estudantes E Out] Gabinet
Estudantes Mobilidade Out | o oo oo HASMUS BT gg >25 33,25 ebinete
/ ano Mobilidade
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FACULDADE DE MEDICINA VETERINARIA

Anexo ao Plano da Qualidade - Indicadores e Metas 2023-2026

Média Média Monitorizagdo (anual)
. . Processo da Indicador de . . Metas Fonte da
Objetivos estratégicos e » n Férmula de calculo | Ne .
1 tho (2023-26) monitorizagdo
Quadriénio [ Quadriénio
A 2023 2024 2025 2026 Observagoes
LINHAS DE ACCAO 2014-2017 | 2019-2022 5
Gabinete
5.1 Incrementar a mobilidade Docentes Mobilidade In Ne docentes In / ano 96 2 5 3,25 Mobilidade
de estudantes, docentes e PQ-05 Gabinet
abinete
outros trabalhadores Docentes Mobilidade Out Ne docentes Out / ano 97 21 0,75 .
Mobilidade
Gabinet
Trabalhadores Mobilidade In | N2 trabalhadores In / ano 98 21 0 a .|rve €
Mobilidade
Trabalhad Mobilidad Gabinet
rabafhadores Mobilidade N2 trabalhadores Out / ano 99 21 0 a .|rve €
Out Mobilidade
5.2 Incrementar as parcerias
com outras institui¢des de . . . Ne projetos internacionais
. ) e PQ-05 Projetos internacionais N 100 25 1,25 NGPI
ensino e investigagdo ativos / ano
estrangeiras
Aumento do n? de
Visitant t iros d Administragdo d
sitan is _ets ;aan’\e;:\r/os ° visitantes estrangeiros do 101 >5% / ano Sl 18783 mmlsbrigao °
website da . website
5.3 Aumentar o interesse de PO website
estrangeiros sobre a FMV Aumento do n? de
Visitantes estrangeiros novos - N . Administragdo do
. visitantes estrangeiros 102 >5% / ano NI 2'17 )
do website da FMV ) website
novos do website
6. Gestdo dos recursos Ne docentes
humanos Promogdo de docentes promovidos/N2 docentes 103 22,5% 2,04 2,89 DARH
em tempo integral
N¢ docentes
Renovagdo de docentes contratados/N¢ docentes 104 21 Sl 1,17 DARH
desvinculados
6.1 Promogdo e renovagdo
" .
do universo de trabalhadores PQ-06 Ne de trabalhadores o
« docentes com alteragdo da
docentes e ndo docentes P 50 de trabalhad
rogressao de @ ta 300Tes | b osicio remuneratéria / Ne| 105 25% si 13,66 DARH
ndo docentes
total de trabalhadores nao
docentes
Ne trabalhadores
= o
Renovagaf; de trabalhadores contratados / N 106 21 < 216 DARH
ndo docentes trabalhadores
desvinculados
6.2 Promover o recrutamento
de pessoal técnico Ne técnicos superior
pesso PQ-06 Técnicos contratados it 107 21 sl 8,25 DARH
especializado para os recrutados
Servigos da FMV
6.3. Aperfeicoamento dos Avaliagéo
sistemas de avaliacio e Desempenho dos docentes Excelentes / total (%) 108 >50% 79 78,6 desempenho
remuneragdo dos PQ-06 :ocﬁntfs
x ~ valiagdo
trabalhadores docentes e ndo Dy ho d
docentes ese’zzi;‘n:ese neo % de Relevantes 109 25% 25% 25% desempenho ndo
docentes

Pagina7/12




FACULDADE DE MEDICINA VETERINARIA
Anexo ao Plano da Qualidade - Indicadores e Metas 2023-2026

. Média Média Monitorizagdo (anual)
Objetivos estratégicos Processo da Indicador de Férmula de calculo | Ne e Fonte da
jualidad d tho (2023-26) monitorizagdo
Quadriénio [ Quadriénio
A 2023 2024 2025 2026 Observagoes
LINHAS DE ACCAO 2014-2017 | 2019-2022 5
Ne@ de horas formagdo
5 4 edagdégica frequentada / 110 26 Sl 1,13 Conselho
i Formagdo pedagégica dos | Pedag gﬂ q = g Pedagégico
6.4 Formag&o dos Q06 docentes n? docentes
trabalhadores Ne de formagdes
Formagdo dos outros frequentadas / n® 111 >0,3 sl 0,36 DARH
trabalhadores trabalhadores
7. Gestéo dos recursos Dotagso do O Dotagio do OF/ano | 4y, >T1/ano DRF
financeiros " "
Receit:
Receitas ensino eceltas :HS.IHO/EHO 113 >Tl+2%/ano DRF
7.1 Indicadores Receita PQ-07 anterior
L . Receita investigagdo / ano
Receita investigagdo . 114 2Tl +2%/ano DRF
anterior
Receit: tacdo di
Receita prestagdo de servigos ec.e| a prestagao .e 115 >Tl+2%/ano DRF
servigos / ano anterior Tl (taxa inflagdo) INE
Despesa pessoal / ano
Despesa pessoal pesap . / 116 | =TI <TI+15%/ano DRF 4.3%
anterior
Despesa funcionamento
Despesa funcionamento P . / 117 >TI<Tl+15% / ano DRF
: ano anterior
7.2 Indicadores Despesa PQ-07
Despesa manutengéo / ano
Despesa manutengdo P . séo/ 118 | 2TI<TI+15%/ano DRF
anterior
Dy i ti 1t
Despesa investimento espesa Inves |.men o/ 119 >Tl/ano DRF
ano anterior
7.3 Alocagdo das receitas Receit L locad Receitas prdprias alocadas
eceitas proprias alocadas ao
préprias a implementagdo do PQ-07 prop . L. ao PE / Total de receitas 120 >90% 123% 131,5% DRF
J PE / Total de receitas proprias L
plano estratégico proprias
8. Manutencgdo e .
< Area de construgdo de
expansao das 8.1 Requalificagdo d Edifici lificad 25%/ ano, 90%
P - nequaliticacdo dos PQ-08 Reabilitagdo dos edificios dificios requalificados / | ;) 6/ ano, 90% 0 GSTM
instalagﬁes e edificios Area de construgdo da quadriénio
. totalidade dos edificios
equipamentos
Desenvolver Plano de
" . o . Consumo energetico / Redugao de energia
8.2 Red Ef d % de Red Ef 20.5% ano, 2%
edugao/ |c|e.nc|a ° PQ-08 o de Re ugao'e. \cienaa Consumo energetico do 122 5 avn'o. : GSTM atraves de um sistema
consumo de energia Energética quadriénio N X
ano 2019 de gestdo centralizados,
e accoes de
Energia primaria EXecucao do Plano ae |
. L. Redug&o de consumo de g p . >8,75%/ ano, 35% Eficiéncia Energética
8.3 Transigdo energética PQ-08 anual/Energia primaria 123 GSTM

energia primaria

2019

quadriénio
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FACULDADE DE MEDICINA VETERINARIA

Anexo ao Plano da Qualidade - Indicadores e Metas 2023-2026

. Média Média Monitorizagdo (anual)
Objetivos estratégicos Processo da Indicador de Férmula de calculo | Ne e Fonte da
jualidad d tho (2023-26) monitorizagdo
- Quadriénio | Quadriénio "
LINHAS DE ACCAO 2014-2017 | 2019-2022 2023 2024 2025 2026 Observagdes
Reformulagao do piso
d
8.4 Implementagdo e -vatzado cornda
introdugao de
reorganizagdo de areas de Reabilitagdo de espagos e | Aumento da drea estudo e 22,5%/ ano, 20% e < L
PQ-08 . N i . 124 . GSTM mobiliario e definicao
estudo/lazer para estudantes equipamentos de apoio lazer/ Area existentes quadriénio
de espagos;
e trabalhadores .
reabilitagcao do bar
nrlmlrna com zsrti?l.l,avrbds
Equipamentos AVAC . tos d
equipamentos de
. L Substituicdo / Reparagdo de |substituidos ou reparados / >2,%/ ano, 10% qv P .
8.5 Climatizagdo de espagos PQ-08 . . 125 . GSTM climatizagdo no
equipamentos AVAC totalidade de quadriénio L
. Auditério B e
equipamentos AVAC .
H 9.1 Servigos Académicos
9. Funcionamento dos ¢ Tempo médio de resposta na| Dia de entrega - dia de 126 <sd 4 200 DARH
Servi;os Técnicos e PQ9 emissdo de certificados requisi¢do - !
Administrativos Tempo médio de respostaa | Tempo médio de resposta
- L 127 <5d DARH
duvidas a duavidas
9.2 Servigos Financeiros Diad iss30 d N
Tempo médio de resposta a 1a de emissao de g.u|a 128 <sd 5 5,00 DRF
pedidos de aquisicio para o fornecedor - dia de < !
PQ-9 entrada da requisicdo
Dia d| 3o da fatura -
Prazo médio de pagamento a .e recegdo dafatura 129 <25 dias Sl 5,25 DRF
dia de pagamento
9.4 Comunicagdo interna
Tempo médio de ApS inat y
6s assinatura e/ou
PQ-9 comunicagdo de despachos e P N 130 <2d 1 1 D. Executivo
aprovagdo
regulamentos
10. Melhoria Continua |01 Melhoria continua do
. . [sistema de qualidade
do Sistema de Garantia Auditorias N2 de auditorias/ano 131 1 NA SIGQ
da Qualidade
PQ-10 Conformidades em auditorias| N de ndo conformidades / .
N ~ 132 <5>80% Sl Sl D. Executivo
internas % de resolugdo
Conformidades em auditorias| N2 de ndo conformNidades/ 133 <5>80% < 0,50 D. Executivo
externas % de resolugdo
2 d 1 des client 1% do uni;
n2 de reclamagdes clientes n° e reclamagoes c~|en es 134 < 170 douniverso Sl 0,34 D. Executivo
/ % de resolugdo >80%
ne de reclamagdes e de reclamagtes < 1% do universo
B trabalhadores docentes / %| 135 v Sl 0,56 DARH
trabalhadores docentes N >80%
de resolugdo
ne de reclamagdes ne de reclamages < 1% do universo
§ N trabalhadores tec. e adm. /| 136 i Sl 0,62 DARH

trabalhadores tec e adm.

% resolucdo

>80%
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FACULDADE DE MEDICINA VETERINARIA
Anexo ao Plano da Qualidade - Indicadores e Metas 2023-2026

. Média Média Monitorizagdo (anual)
Objetivos estratégicos Processo da Indicador de Férmula de calculo | Ne e Fonte da
jualidad d tho (2023-26) monitorizagdo
Quadriénio [ Quadriénio
A 2023 2024 2025 2026 Observagoes
LINHAS DE ACCAO 2014-2017 | 2019-2022 5
137 MIMV - <5, >80% 0 6,75 100% DARH
138 MSA - <3, >80% 0 0,00 DARH
10.2 Reclamagdes PQ-10 n2 de reclamagdes dos N¢ e percentagem de
~ 139 MCE - <3, >80% DARH
estudantes resolugdo / ano
140 MEZ - <3, >80% 0 0,00 DARH
141 DCV - <3, >80% 0 0,00 DARH
o 5 i o i
N Reclama;oe.s.no Gabinete |[N2 anual e perce~ntagem de 142 <3, 580% Gablr??te de
de Mobilidade resolugdo Mobilidade
N2 Reclamagdes no Hospital | % no total de s~ervigos e% 143 <0,5% >80% HE-HAC
Escolar - HAC de resolugdo / ano
N2 Reclamagdes no Hospital | % no total de sNervigose% 144 <0,5% >80% HEHE
Escolar - HE de resolugdo / ano
{ndice de satisfagdo d
ndice de satistagao dos Satisfagdo dos docentes 145 >3,5 (escala 1-5) Sl Sl DARH
docentes
indice de satisfacio d Satisfagdo dos docentes
ndice de satisfagdo dos
s com os Servigos 146 >3,5 (escala 1-5) Sl Sl DARH
docentes L.
Académicos
Indice de satisfagdo dos Satisfagdo dos
147 23,5 la1-5 Sl NI DARH
trabalhadores tec e admi trabalhadores tec e admi (escala 1-5)
B Satisfagdo dos
indice de satisfacdo d\
ndice ce satistacao 05_ trabalhadores tec e admi 148 23,5 (escala 1-5) Sl Sl DARH
trabalhadores tec e admi
com os RH
indice de satisfagdo dos Satisfacdo dos estudan?es 149 33,5 (escala 1-5) DARH
estudantes com o processo formativo
indice de satisfacio dos Satisfacdo dos es?udantes
com os Servigos 150 23,5 (escala 1-5) Sl Sl DARH
estudantes L.
Académicos
151 MIMV - 23,75 (1-5) 3,88 3,97 Inquérito CP
152 MSA - 23,75 (1-5) Sl 4,16 Inquérito CP
Indice de satisfagdo dos Nota média da avaliagdo )
153 MCE - 23,75 (1-5) Inquérito CP

estudantes com as UCs

das UCs
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FACULDADE DE MEDICINA VETERINARIA
Anexo ao Plano da Qualidade - Indicadores e Metas 2023-2026

. Média Média Monitorizagdo (anual)
Objetivos estratégicos Processo da Indicador de Férmula de calculo | Ne e Fonte da
L g jualidad d tho (2023-26) monitorizagdo
Quadriénio [ Quadriénio
A 2023 2024 2025 2026 Observagoes
LINHAS DE ACCAO 2014-2017 | 2019-2022 5
154 | MEZ-23,75(1-5) S| 4,13 Inquérito CP
155 DCV - 23,75 (1-5) Sl N Inquérito CP
156 MIMV - 24 (1-5) 4,13 4,09 Inquérito CP
157 MSA - 24 (1-5) Sl 4,46 Inquérito CP
10.3 satisfacdo PQ-10 indice de satisfagdo dos Nota média da avaliagdo 158 MCE - 24 (1.5 Inauérito CP
estudantes com os docentes dos docentes -4 (1) fAuento
159 MEZ - 24 (1-5) Sl 4,31 Inquérito CP
160 DCV - 24 (1-5) S| S| Inquérito CP
Indice de satisfagdo dos Nota média d fiacs
ota média de avaliagdo
estudantes com os espagos 4 161 >3,5 (escala 1-5) DARH
. oo dos espagos
disponiveis
Indice de Satisfagdo dos Indice de Satisfagdo dos
162 23,5 la 1-5 DARH
estudantes em mobilidade | estudantes em mobilidade (escala 1-5)
Satisfacdo do cliente HAC: Satisfagdo do cliente: 163 33,5 (escala 1-5) s Hospital Escolar
qualidade do servigo qualidade do servigo - P
Satisfagdo do cliente:
Satisfagdo do cliente HAC: ;~ . 164 >3,5(escala 1-5) Sl 3,77 Hospital Escolar
marcagdo de servico
marcagdo de servigo
Satisfagdo do cliente HAC: Satisfagdo do cliente: 165 »3,5(escala 1-5) s s Hospital Escolar
tempo de espera tempo de espera -
Satisfagdo do cliente HE: Satisfagdo do cliente: 166 >3,5(escala 1-5) S ] Hospital Escolar
qualidade do servico qualidade do servigo
Satisfagdo do cliente HE: Satisfagéo do cliente: 167 >3,5(escala 1-5) Sl N Hospital Escolar
marcagdo de servigo marcagdo de servico
Satisfagdo do cliente HE: Satisfagdo do cliente: 168 »3,5(escala 1-5) s < Hospital Escolar
tempo de espera tempo de espera
Satisfaca I dos clini isfaga i :
atisfagao geral dos clinicos Sat|s.fa§ao do cllenfe 169 »3,5(escala 1-5) si si Hospital Escolar
do HE com o CD qualidade do servigo
Satisfagéo geral dos clientes satisfagdo do cliente: 170 >3,5(escala 1-5) Sl Sl Hospital Escolar
externos com o CD qualidade do servico o
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FACULDADE DE MEDICINA VETERINARIA
Anexo ao Plano da Qualidade - Indicadores e Metas 2023-2026

. Média Média Monitorizagdo (anual)
. L. Processo da Indicador de , . Metas Fonte da
Objetivos estratégicos e » n Férmula de calculo | Ne .
1 tho (2023-26) monitorizagdo
Quadriénio | Quadriénio "
A 2023 2024 2025 2026 Observagoes
LINHAS DE ACCAO 2014-2017 | 2019-2022 5
11. Gestdo Estratégica 11,1. Cumprimento das Respostas validas / total
. .| metas do Plano da Qualidade indicad dos Pi 171 90% SIG
do Sistema de Garantia 212 0 Quadriénio N indicadores dos Processos > Q
. P a Respostas validas 1a10
da Qualldade PQ-11 % dos indicadores do

Cumprimento das metas do Anexo ao Plano de
Plano da Qualidade para o Qualidade com respostas 172 >75% sicQ

quadriénio

validas que atingiram ou
ultrapassaram a meta
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