FACULDADE DE MEDICINA VETERINARIA

Data: 15/07/2024

MQ-03B

Anexo ao Plano da Qualidade - Indicadores, Metas e Resultados Codigo:
. . Média Média Monitorizagao (anual)
Objetivos Processo da Indicador de . . Metas Fonte da
2 i Férmula de calculo Ne ntedd
estratégicos qualidade desempenho (2023-26) monitorizacdo
Quadriénio | Quadriénio
X 2023 2024 2025 2026 Observagdes
LINHAS DE ACCAO 2014-2017 | 2019-2022 4
1. Formagao 1 MIMV €120 126 114,0 113 113 DARH-GGA
conducente a graus 2 MSA - 30 30 30 30 30 DARH-GGA
académicos

Oferta formativa Ne de vagas / ano 3 MCE - 25 25 DARH-GGA
4 MEZ - 35 35 35 35 35 DARH-GGA
5 DCV-25 25 25 25 25 DARH-GGA
6 MIMV ->100 100,0 100,0 100% 100% DARH-GGA
7 MSA ->75 67,50 DARH-GGA

. N2 estudantes matriculados (12
Sucesso da oferta formativa 8 MCE ->75 DARH-GGA

ano) / N2 vagas (%)

9 MEZ->75 37,14 DARH-GGA
10 DCV->35 17,00 DARH-GGA
11 MIMV > 700 < 800 926,3 DARH-GGA
12 MSA > 45 33,25 DARH-GGA
Estudantes inscritos Ne total de estudantes inscritos 13 MCE > 20 DARH-GGA
14 MEZ > 35 17,75 DARH-GGA
15 DCV > 50 46,25 DARH-GGA
16 MIMV > 550 < 650 699 DARH-GGA

o inscritos -
Estudantes inscritos na N2 total de e-studa.mtes inscritos 17 MSA > 25 sl DARH-GGA

componente letiva estudantes inscritos no ano do
P Estagio 18 MCE > 15 DARH-GGA
19 MEZ > 20 Sl 28,7 26 25 DARH-GGA
20 MIMV > 85% N 88,7 91,25 87,68 DARH-GGA
Taxa de sucesso / Estudantes| N2 de estudantes aprovados no 21 MSA > 85% sl 894 96,69 88,27 DARH-GGA
aprovados fim das 3 épocas de exames 2 MCE > 85% NA 89,47 DARH-GGA
23 DCV >90% Sl 97,0 100,0 100,0 DARH-GGA
24 MIMV > 95 97,75 114,3 109 103 DARH-GGA
» MsA >7 375 _ 8 DARH-GGA

. Ne de estudantes diplomados /
Diplomados ano 26 MCE>7 NA NA DARH-GGA
27 MEZ>5 4,75 NA 13 13 DARH-GGA
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FACULDADE DE MEDICINA VETERINARIA
Anexo ao Plano da Qualidade - Indicadores, Metas e Resultados

Data: 15/07/2024
Codigo: MQ-03B

28 DCV>8 10,75 DARH-GGA
29 MIMV (x=6)- > 50% Sl DARH-GGA
30 MSA (x=2)- > 50% Sl DARH-GGA
Estudantes que completam o
Eficiéncia formativa (%) ciclo de estudos no n2 de anos 31 MCE (x=2)- > 50% DARH-GGA
previsto (%)
32 MEZ (x=2) - > 50% N DARH-GGA
33 DCV (x=4) - > 50% Sl DARH-GGA
34 MIMV -< 1,2 1,2 DARH-GGA
35 MSA-<1,3 1,0 1,23 1,33 1,00 DARH-GGA
Tempo médio para a conclusdo
Eficiéncia formativa (anos) do curso (anos) / n2 de anos 36 MCE-<1,3 NA NA DARH-GGA
curriculares
37 MEZ-<1,3 1,3 DARH-GGA
38 DCV-<1,3 1,5 DARH-GGA
MIMV e DCV - N2 de estudantes 39 MIMV - <5% 2,97 DARH-GGA
que ndo renovam a inscrigdo
anual / N2 total de estudantes; 40 MSA - <5% 16,97 DARH-GGA
Abandono MSA e MCE - N2 de estudantes
. . 41 MCE - <5% DARH-GGA
que ndo concluiram o 12ano e
n3o se inscreveram / N2 total de
estudantes 42 DCV - <5% 2,53 DARH-GGA
Recém-diplomados do curso que
estdo registados no IEFP como
Empregabilidade B N 43 MIMV -< 5 8,18 2,63 1,5% 1,5% DARH-GGA
desempregados / N2 diplomados
em 3 anos (%)
Docentes ETI + especialistas / n2
Racio pessoal.doce.nte/ estudantes inscritos nolcl.clo de 24 MIMV - > 0,14 0,134 0,17 0,218 0,215 DARH + ACIVET
estudantes inscritos estudos-(exceto estagio /
dissertagdo)
Réci Id ¢ Dy tes ETI + ialist 2
acio pessoal docente /[ Docentes ETI + especialistas /ne| MIMV - > 0,85 075 0,95 1,168 1,179 DARH + ACIVET
estudantes diplomados estudantes diplomados
Récio Veterinarios docentes Veterindrios (Docentes +
+ especialistas / estudantes |especialistas) ETI / n2 estudantes| 46 MIMV - > 0,80 0,98 0,93 1,113 1,120 DARH + ACIVET
diplomados diplomados
Raci te staff Suporte staff / n2 estudant
acio suporte staff / uporte staff /ne estudantes | MIMV - > 0,80 0,82 0,89 1,21 1,27 DARH + ACIVET
estudantes diplomados diplomados
Veterindrios especialistas | N° de veterindrios especialistas
envolvidos no treino envolvidos no treino veterindrio 48 MIMV - >0,08 0,055 0,08 0,083 0,097 DARH +ACIVET
veterinario / n° de estudantes diplomados
Ratio estudantes de N° de estudantes de
doutoramento diplomados / | doutoramento diplomados / n°
49 MIMV -> 0,07 0,11 DARH

estudantes MIMV
diplomados

de estudantes MIMV
diplomados
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FACULDADE DE MEDICINA VETERINARIA

Anexo ao Plano da Qualidade - Indicadores, Metas e Resultados

Data: 15/07/2024
Codigo: MQ-03B

N° de horas de treino pratico
Treino prético ndo clinico n3o clinico durante o ciclo de 50 MIMV - > 850 1113 1078,00 1110 1068 cp
estudos
N° de horas de treino pratico
Treino prético clinico clinico durante o ciclo de 51 MIMV - > 750 673 cP
estudos
N° de horas de treino em
Treino em Seguranga e Seguranga e Qualidade
Qualidade Alimentar e Saude Alimentar e Satde Publica 52 MIMV - >250 348 cp
Publica Veterindria Veterindria durante o ciclo de
estudos
. s N° de horas de treino pratico
Treino pratico extramuros
. extramuros em Seguranga e
em Seguranga e Qualidade N ) B
. . - Qualidade Alimentar e Saude 53 MIMV - >35 45 cp
Alimentar e Saude Publica L L
L Publica Veterinaria durante o
Veterinaria R
ciclo de estudos
Casuistica d imais d N2 de animais de companhia
asuistica de animais de
. vistos intramuros / n2 de 54 MIMV - >70 107 106 131 140 HE- HAC
companhia no HE .
estudantes diplomados
Casuistica inant Ne de ruminantes e suinos vistos
asuistica de ruminantes e
B intramuros / n ° de estudantes 55 MIMV ->0,1 0,03 0,38 0,13 0,25 CEP, MP, REP
suinos no HE .
diplomados
N@ de equideos vistos
Casuistica de equideos no HE| intramuros / n° de estudantes 56 MIMV - >2,5 3,43 3,04 2,99 4,50 HE-HE
diplomados
- N° de coelhos, roedores, aves e
Casuistica de coelhos, sti istos int
exdticos vistos intra e
roedores, aves e exéticos N 57 MIMV ->1,3 1,98 1,26 1,50 1,49 HE- HAC
- extramuros / n ° de estudantes
vistos no HE )
diplomados
Casuistica de animais de N* de animais de companhia
R vistos extramuros / n° de 58 MIMV - 20 0,00 0,00 0,00 0,00 HE- HAC
companhia extramuros X
estudantes diplomados
Casuistica d inant N° de ruminantes e suinos vistos
asuistica de ruminantes e
. . extramuros / n° de estudantes 59 MIMV - >20 48,71 31,53 27,82 78,17 CEP, MP, REP
suinos vistos extramuros "
diplomados
. . N° de equideos vistos
Casuistica de equideos N
extramuros / n° de estudantes 60 MIMV ->1,0 0,69 1,52 3,47 1,97 HE-HE, CE
extramuros .
diplomados
- ~ N° de visitas a exploragdes de
Visitas a exploragdes de | i .
) . ruminantes e suinos / n° de 61 MIMV - > 1,00 0,77 1,44 1,33 1,49 cp
ruminantes e suinos .
estudantes diplomados
- . B N° de visitas a unidades avicolas
Visitas a unidades avicolas e B N
N e cunicolas / n° de estudantes 62 MIMV - > 0,06 0,15 0,08 cp
cunicolas ]
diplomados
N ias d imais d N° de necropsias de animais de
ecropsias de animais de
s . companhia / n° de estudantes 63 MIMV - >2,5 4,00 2,94 3,52 4,27 Anat. Patoldgica
companhia .
diplomados
. . N ° de necropsias de ruminantes .
Necropsias de ruminantes e . N Anat. Patoldgica + CEP!
. e suinos / n ° de estudantes 64 MIMV -20,9 1,21 )
suinos . + Parasit.
diplomados
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FACULDADE DE MEDICINA VETERINARIA
Anexo ao Plano da Qualidade - Indicadores, Metas e Resultados

Data: 15/07/2024
Codigo: MQ-03B

N° d ias d id
Necropsias de equideos . © necropsias evequ| eos / 65 MIMV - >0,12 0,17 Anat. Patoldgica + CEP
n° de estudantes diplomados
Necropsias de coelhos, N° de necropsias de coelhos,
roedores, passaros, exdticos | roedores, passaros e exéticos / 66 MIMV ->1,5 2,22 Anat. Patolégica
e peixes n° de estudantes diplomados
Ne de locai: tagi Ne de locai: tagi
e locais para estagios e locais para estagios 67 MIMV - >80 < DARH
externo externo
Visitantes nacionais do Aumentar >2,5% Administragdo do
. Ne de vsitantes do website 68 5/ .g
website da FMV ano website
Visitantes nacionais novos do N¢ de vsitantes novos do 69 Aumentar >2,5% / Administragdo do
website da FMV website ano website
Z. Formagao ao LOngO N . B . Oferta de + de 10 Formagé&o ao Longo da
g Acdes de formagdo N¢ a¢des de formagdo 70 N 9,50 )
da Vida 2.1 Oferecer um Plano agdes / ano Vida (FLV)
de Formagdo ao Longo PQ-02
da Vida atual e coerente 5 = 5
Agdes de formagdo novas Formagdo ao Longo da
¢ < / N2 agdes de formagdo novas 71 Oferta de 1 agdo 2,25 CA 8
ano Vida (FLV)
3. Investigacao
gac Aumentar > 1% /
Candidati jet 12
andida ura.Is a proje o Ne candidaturas submetidas / anf)( ane N . .
externos de financiamento ano 72 relativamente a 30,50 Gabinete Projetos
competitivo média do
quadriénio anterior)
3.1 Melhorar a
informagdo sobre a
oportunidade de Sucesso das candidaturas a .
¥ Ne candidati d 2
financiamento e a PQ-03 projetos externos de candt .a uras aprova a.s /n 73 >10% Sl 11,70% 13% Gabinete Projetos
X . " de candidaturas submetidas
qualidade das financiamento competitivo
candidaturas
Aumentar>1% /
Fi . ¢ " / ano (12 ano
inanciamento externo
Financiamento atraido N 74 relativamente a 35742 27435 Gabinete Projetos
membro integrado (ETI) -
média do
quadriénio anterior)
Classificagdo do Centro di
asst |cagao. ° ~en rode 75 >-Excelente MB Excelente Excelente | Excelente CIISA Coordenagdo
Investigacdo
Membros integrados no "
PQ-03 ETI 76 >50 52,88 43,9 CIISA Coordenagdo
Centro
Doutorandos no Centro ETI 77 >50 49,00 70 CIISA Coordenagdo
Récio membros integrados N2 membros integrados / N@
8 grados / 78 >60% 65 64,00 CIISA Coordenagio
no Centro total membros (%)
Aumentar 1% / ano
N2 projetos I&D externos de (12ano
PQ-03 Projetos I1&D financiamento competitivo 79 relativamente a 54 79,75 Gabinete Projetos
ativos média do
3.2. Aumentar a o .
X quadriénio anterior)
quantidade e a
i 3 Ne jet t d
qualidade da produgdo Racio Projetos externos / ] Proje 05 ex ernosi Ve )
cientifica financiamento competitivo / 80 >0,3 0,78 CIISA Coordenagdo
doutorados no Centro
doutorados

Pagina4 /10




FACULDADE DE MEDICINA VETERINARIA Data: 15/07/2024
Anexo ao Plano da Qualidade - Indicadores, Metas e Resultados Codigo: MQ-03B

Ne total de publicagd
Publicagdes indexadas Ntotalde publicacoes 81 >160 110 152,50 CIISA Coordenacio
indexadas internacionais
Arti 1/ total de arti
Qualidade das publicagGes |gos.Q /total de artigos 82 > 60% CIISA Coordenagdo
indexados (%)
PQ-03
Arti 1-Q2/totald ti
Qualidade das publicagGes gos Q_ Q2/ total de artigos 83 >90% 53,00 CIISA Coordenagdo
indexados (%)
Ne de artigos indexados Q1-Q2
Récio de Publicagbes e ar |gos.|n exados Q1-Q 84 > 2/ano 2,86 CIISA Coordenagdo
/membro integrado (ETI)
. Bolsas ou projetos de Ne de bolsas / projetos de
3.3. Estimulara . - e s
. N PQ-03 iniciagdo a investigagdo para iniciagdo a investigagdo para 85 >10/ano 10,75 20 16 DARH
iniciagdo a investigacdo . . . .
licenciados. licenciados
N@ de agdes de divulgagdo d
€ agoesme .|vu gagao de 86 2 divulgagdo / ano 2 4 CIISA Coordenagdo
ciéncia
Divulgagdo a sociedade
3.4 Aumentar a N@ de participagBes em eventos 87 1 participagdo / ano 13 1 1 CIISA Coordenagdo
visibilidade da PQ-03
investigagao realizada Visitantes do website CIISA Ne visitantes gg | Aumentar>3%/ 52027 41425 Administracéo do
ano website
Visitant d bsit A tar > 3% Administrag3o d
isitantes novos do website Ne visitantes novos 89 umentar >3% / 2135 minis r?gao o
ClISA ano website
4. Extensao
. N2 total Itas d A tar 2 1%
. s s . 4.1. Desenvolver e Consultas de especialidade ot c.on.su asce 90 umentar 6/ 862 1170,5 1884 2419 Hospital Escolar
Universitaria - Servigos| especialidade ano
racionalizar os recursos
a Sociedade humanos e fisicos e PO-04
aumentar a satisfagdo
dos clientes - HE- Consultas de referéncia N¢ total consultas de referéncia 91 |Aumentar 21% / ano Sl Sl 1699 1837 Hospital Escolar
Animais de Companhia
4.2. Desenvolver e
racionalizar os recursos
humanos e fisicos e Consultas e servigos de
. . PQ-04 . ¢ Ne total consultas de referéncia 92 |Aumentar 21% / ano| Sl 221,0 326 464 Hospital Escolar
aumentar a satisfagdo referéncia
dos clientes - HE-
Equinos

4.3. Desenvolver e
racionalizar os recursos
humanos e fisicos e a PQ-04 Servigos prestados N total de servigos prestados 93  |Aumentar 21% / ano| Sl 53836,3 58869 60745 Hospital Escolar
satisfagdo dos clientes -
Centro de Diagnéstico

5. Internamonallzagao Estudantes Mobilidade In Ne estudantes Erasmus In / ano 94 >25 28,50 26 Gabinete Mobilidade
N¢ estudantes E Out
Estudantes Mobilidade Out [ o oo I e >25 33,25 43 34 Gabinete Mobilidade
5.1 Incrementar a Docentes Mobilidade In Ne docentes In / ano 96 22 5 3,25 6 10 Gabinete Mobilidade
mobilidade de
PQ-05
estudantes, docentes e . . »
Docentes Mobilidade Out N2 docentes Out / ano 97 21 0,75 Gabinete Mobilidade
outros trabalhadores
Trabalhadores Mobilidade In Ne trabalhadores In / ano 98 21 0 1 Gabinete Mobilidade
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FACULDADE DE MEDICINA VETERINARIA

Data: 15/07/2024

MQ-03B

Anexo ao Plano da Qualidade - Indicadores, Metas e Resultados Codigo:
Trabalhadores Mobilidade
out Ne trabalhadores Out / ano 99 21 0 Gabinete Mobilidade
5.2 Incrementar as
parcerias com outras . . I
N N . . N N2 projetos internacionais ativos . .
instituicdes de ensino e PQ-05 Projetos internacionais /ano 100 25 1,25 Gabinete Projetos
investigagdo
estrangeiras
Visitantes estrangeiros do Aumento do n2 de visitantes 101 5% / s Administragdo do
ano
5.3 Aumentar o website da FMV estrangeiros do website i website
interesse de
K PQ-05
estrangeiros sobre a
MV Visitantes estTangeiros novos Aument-o donede visitante.s 102 5% / ano s Administr?géo do
do website da FMV estrangeiros novos do website website
~ o i o
6. Gestao dos recursos Promogao de docentes Ne docentes promovidos/N 103 >2,5% 2,04 2,89 4,49% 5,08% DARH
docentes em tempo integral
humanos
Ne d it tratados/N®
Renovagio de docentes ocentes contratados/ 104 21 sl 117 2,08 1,00 DARH
docentes desvinculados
6.1 Promogdo e
renovagdo do universo N2 de trabalhadores ndo
de trabalhadores PQ-06 Progressdo de trabalhadores docentes com alteragdo da
~ 105 25% Sl 13,66 22,22% 18,31% DARH
docentes e ndo ndo docentes posigdo remuneratdria / N2 total ; ! !
docentes de trabalhadores ndo docentes
Renovag§~o de trabalhadores | N2 trabalhadores cont.ratados / 106 21 s 216 175 250 DARH
ndo docentes Ne trabalhadores desvinculados
6.2 Promover o
recrutamento de
pessoal técnico PQ-06 Técnicos contratados Ne técnicos superior recrutados 107 21 N 8,25 3 10 DARH
especializado para os
Servigos da FMV
Avaliagdo
6.3. Aperfeicoamento Desempenho dos docentes Excelentes / total (%) 108 >50% 79 78,6 NA 85,5 desempenho
dos sistemas de docentes
avaliagdo e
= PQ-06 -
remuneragdo dos o ho de no Avaliagdo
esempen
trabalhadores docentes chentes % de Relevantes 109 225% 25% 25% 25% 30% desempenho ndo
e ndo docentes docentes
Formagdo pedagodgica dos Ne de horas formacéo
¢ dorj:entzsg pedagdgica frequentada / n® 110 26 Sl 1,13 18,22 46,00 Conselho Pedagdgico
6.4 Formagdo dos PQ06 docentes
trabalhadores a et . das /
Formagé&o dos outros N2 de formagdes frequentadas
¢ goes treq 111 >0,3 sl 0,36 DARH / RA
trabalhadores n? trabalhadores
7. Gestdo dos recursos Dotagdo do OF Dotagdo do OE / ano anterior 112 2Tl/ano DRF TIINE 2.4%
financeiros
Receitas ensino Receitas ensino / ano anterior 113 >Tl+2%/ano DRF TIINE 2.4%
7.1 Indicadores Receita PQ-07 Receita investigagdo / ano
a Receita investigagdo v / 114 | >T+2%/ano DRF TIINE 2.4%
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Data: 15/07/2024
Codigo: MQ-03B

FACULDADE DE MEDICINA VETERINARIA
Anexo ao Plano da Qualidade - Indicadores, Metas e Resultados

Receit: tacdo di i
Receita prestagdo de servigos ecelta prestacao -e servigos / 115 >Tl+2%/ano DRF TIINE 2.4%
ano anterior
Despesa pessoal Despesa pessoal / ano anterior 116 |2TI <Tl+15% / ano| DRF TIINE 2.4%
. Despesa funcionamento / ano
Despesa funcionamento anterior 117 |>2TI<TI+15% / ano DRF TIINE 2.4%
7.2 Indicadores Despesa PQ-07
Despesa manutengdo / ano
Despesa manutengdo P R G0/ 118 |2TI<TI+15%/ano DRF TIINE 2.4%
anterior
R R Despesa investimento / ano
Despesa investimento N 119 >Tl/ano DRF TIINE 2.4%
anterior
7.3 Alocagdo das B L
. PN Receitas proprias alocadas ao . L
receitas préprias a ) Receitas préprias alocadas ao PE
N . PQ-07 PE / Total de receitas . L 120 >90% 123% DRF
implementagdo do . / Total de receitas préprias
o proprias
plano estratégico
8 Manutencﬁo e Area de construgao de Edificios
- 8.1 Requalificagdo dos PQ08 Reabilitacio d gifici requalificados / Area de 121 25%/ ano, 90% 0 GSTM
: eabilitagdo dos edificios
expansao das edificios & construgdo da totalidade dos quadriénio
instalagoes e edificios
equipamentos
8.2 Redugdo/Eficiéncia % de Redugdo e Eficiéncia | Consumo energetico / Consumo 20.5% ano, 2%
N PQ-08 " ) 122 o GSTM
do consumo de energia Energética energetico do ano 2023 quadriénio
. . Redug&o de consumo de Energia primdria anual/Energia >8,75%/ ano, 35%
8.3 Transigdo energética PQ-08 L o 123 [ GST™M
energia primaria primaria 2023 quadriénio
8.4 Implementagdo e
reorganizagdo de areas
de eftudo/?azer para Q08 Reab'ilitagéo de espago.s e Aumento}da éreé estudo e lazer/| 124 22,5%/ a-nro,.ZO"u GST™
equipamentos de apoio Area existentes quadriénio
estudantes e
trabalhadores
Equipamentos AVAC
8.5 Climatizacdo de Substituicdo / Reparagdo de substituidos ou reparados 22,%/ ano, 10%
¢ PQ-08 icko / Reparag i °P 7| 125 ¢ ano, 10% GST™
espagos equipamentos AVAC totalidade de equipamentos quadriénio
AVAC
9. Funcionamento dos 9.1 Servigos Académicos, T sdio d N Diad " dia d
. empv.:) n'le io de r.espos ana ia de en r»e‘gaN ia de 126 <s5d 4 4,00 a a DARH
servigos emissdo de certificados requisi¢do
PQ-9
Administrativos Tempo médio de resposta a Tempo médio de resposta a
L L 127 <5d 4 4 DARH
dividas dividas
9.2 Servigos Financeiros T dio d N Dia de emissdo de guia para o
empo médio de resposta a
P . N .pw fornecedor - dia de entrada da 128 <5d 5 5,00 5 5 DRF
pedidos de aquisi¢do L
PQ-9 requisi¢do
Dia de rececdo da fatura - dia de
Prazo médio de pagamento < 129 <25 dias Sl 5,25 25 25 DRF
pagamento
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FACULDADE DE MEDICINA VETERINARIA

9.4 Comunicagdo interng|

Tempo médio de

Anexo ao Plano da Qualidade - Indicadores, Metas e Resultados

Data: 15/07/2024

Cadigo:

MQ-03B

D. Executivo

PQ-9 comunicagdo de despachos e | Apos assinatura e/ou aprovagdo | 130 <2d 1 1 2 1
regulamentos
10. Melhoria Continua [101 Melhoria continua
. . |dosistema de qualidade
do Sistema de Garantia Auditorias N de auditorias/ano 131 1 NA 2 1 sSIGQ
da Qualidade
. o N . o
Conforr.md'ades em N2 de ndo conformldades/ % de 132 <5>80% s < 2,50% NA D. Executivo
auditorias internas resolugdo
PQ-10
Conformidad Ne de nd formidades / % di
ontormidades em e ndo conformidades /% de | 53 <5>80% sl 0,50 1,100% | 3-100% D. Executivo
auditorias externas resolugdo
n2 de reclamagdes clientes / % < 1% do universo
n2 de reclamagdes clientes i o 1% 134 i Sl 0,34 0 0,0 D. Executivo
de resolugdo >80%
n2 de reclamagdes n2 de reclamagdes trabalhadores' < 1% do universo
135 Sl 0,56 0 0,0 DARH
trabalhadores docentes docentes / % de resolugio >80% !
n2 de reclamagdes n2 de reclamagdes trabalhadores' < 1% do universo
136 Sl 0,62 6,3%, 100% 0,0 DARH
trabalhadores tec e adm. tec. e adm. / % resolugdo >80% !
137 MIMV - <5, >80% 0 6,75 100% 9, 96% 4 - 90% DARH/GGA
138 MSA - <3, >80% 0 0,00 0 0 DARH/GGA
ol - n2 de reclamagées dos N2 e percentagem de resolugdo /
10.2 Reclamagdes PQ-10 ¢ p 8 C: 139 MCE - <3, >80% 0 0 DARH/GGA
estudantes ano
140 MEZ - <3, >80% 0 0,00 0 0 DARH/GGA
141 DCV - <3, >80% 0 0,00 1,70% 1, 60% DARH/GGA
Ne Reclamagée.s.no Gabinete N2 anual e perce~ntagem de 142 <3,>80% o o 0,00 Gabinﬁte de
de Mobilidade resolugdo Mobilidade
o 5 i i 9
N2 Reclamagdes no Hospital | % no total de iervu;os e %de 143 <0,5% >80% 0.1%, 97% [0.07%, 100% HE-HAC
Escolar - HAC resolugdo / ano
N2 Reclamagdes no Hospital | % no total de iervigose%de 144 <0,5% >80% o o HE-HE
Escolar - HE resolugdo / ano
indice de satisfagao dos
i Satisfagdo dos docentes 145 23,5 (escala 1-5) Sl Sl 3,82 DARH
docentes
indice de satisfagdo dos Satisfagéo. dos doce'nte.s com os 146 23,5 (escala 1-5) s < 3,57 3,68 DARH
docentes Servigos Académicos
Indice de satisfagdo dos Satisfacdo dos trabalhadores tec 147 33,5 (escala 1-5) s s 361 DARH

trabalhadores tec e admi

e admi
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10.3 Satisfagdo

PQ-10

FACULDADE DE MEDICINA VETERINARIA
Anexo ao Plano da Qualidade - Indicadores, Metas e Resultados

Data: 15/07/2024

Cadigo:

MQ-03B

Indice de satisfagdo dos

Satisfacdo dos trabalhadores tec

148 23,5 la1-5 Sl Sl N DARH
trabalhadores tec e admi e admi com os RH (escala 1-5)
Indice de satisfagdo dos Satisfagdo dos estudan?es com o 149 33,5 (escala 1-5) 3,52 4,50 DARH
estudantes processo formativo
indice de satisfagio dos Satisfagdo fios estud'ant'es com 150 23,5 (escala 1-5) s < 433 DARH
estudantes os Servigos Académicos
151 | MIMV - 23,75 (1-5) 3,88 3,97 4,00 4,14 Inquérito CP
152 MSA - 23,75 (1-5) N 4,16 3,88 4,19 Inquérito CP
indice de satisfagdo dos - -
g Nota média da avaliagdo das UCs| 153 MCE - 23,75 (1-5) NA 4,66 Inquérito CP
estudantes com as UCs
154 MEZ - 23,75 (1-5) Sl 4,13 Sl Inquérito CP
155 | DCV-23,75(1-5) S| S| 4,23 Inquérito CP
156 MIMV - 24 (1-5) 4,13 4,09 4,20 4,26 Inquérito CP
157 MSA - 24 (1-5) S| 4,46 4,41 4,56 Inquérito CP
indice de satisfago dos Nota média da avaliagdo dos L
158 MCE - >4 (1-5) NA 4,72 Inquérito CP
estudantes com os docentes docentes
159 MEZ - 24 (1-5) sl 4,31 4,00 S| Inquérito CP
160 DCV - 24 (1-5) N Sl Sl Inquérito CP
indice de satisfagdo dos
Nota média de avaliagdo dos
estudantes com os espagos espacos o 161 23,5 (escala 1-5) 3,54 3,63 DARH-GGA
disponiveis pag
Indice de Satisfagdo d Indice de Satisfaggo d
nelce de >atistagdo cos nelce de Satistagdo cos 162 | 23,5 (escala 1-5) 3,59 4,80 DARH-GGA
estudantes em mobilidade estudantes em mobilidade
Satisfagdo do cliente: qualidade Realizar de 2 em 2 anos. Cuidar da
Satisfagdo do cliente HAC: i o q 163 23,5 (escala 1-5) Sl 4,26 N Hospital Escolar satisfagdo do cliente em todos os
. . do servigo
qualidade do servigo aspetos
Satisfacio do client . Realizar de 2 em 2 anos. Cuidar da
atisfagdo do cliente: marcagéo
Satisfagdo do cliente HAC: & d . i 164 23,5(escala 1-5) Sl By 3,56 N Hospital Escolar satisfagdo do cliente em todos os
e servico
marcagdo de servico aspetos
Satisfagdo do cliente HAC: | Satisfagdo do cliente: tempo de Realizar de 2 em 2 anos. Cuidar da
atistagdo do cliente . i ! P 165 >3,5(escala 1-5) Sl Sl 3,51 Sl Hospital Escolar satisfagdo do cliente em todos os
tempo de espera espera acnatnc
i i Satisfagdo do cliente: qualidade Realizar de 2 em 2 anos. Cuidar da
Satisfagdo do cliente HE: i o q 166 >3,5(escala 1-5) Sl Sl Sl Sl Hospital Escolar satisfagdo do cliente em todos os
qualidade do servigo do servico aspetos
L i Satisfacio do cliente: marcacio Realizar de 2 em 2 anos. Cuidar da
Satisfagdo do cliente HE: ¢ o i 167 >3,5(escala 1-5) N| Sl M| S Hospital Escolar satisfagdo do cliente em todos os
marcagdo de servico de servico asnetos
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FACULDADE DE MEDICINA VETERINARIA
Anexo ao Plano da Qualidade - Indicadores, Metas e Resultados

Data: 15/07/2024

Cadigo:

Satisfagdo do cliente HE:

Satisfagdo do cliente: tempo de

Realizar de Z em Z anos. Cuidar da

MQ-03B

168 23,5(escala 1-5) Sl Sl Sl Sl Hospital Escolar satisfagdo do cliente em todos os
tempo de espera espera acnatac
Satisfaga I dos clini Satisfagdo do cliente: qualidad.
atistacao geral dos clinicos | Satistagao do cliente: qualidade [y 5q | 53 5(escala 1-5) S| S| 3,79 3,77 Hospital Escolar
do HE com o CD do servigo
isfaca i Satisfagdo do cliente: qualidad.
Satisfacdo geral dos clientes | Satistagao do ci |en. €: qualidade 170 3,5(escala 1-5) sI sl sl sl Hospital Escolar
externos com o CD do servigo
R tas validas / total
Respostas validas ~ Respostas vilidas / tota 171 >90% 92,35 91,76 siGQ
11. Gestio Estratégi 111.c imento d indicadores dos Processos 1a 10
. Gestao kstrategica »1. Cumprimento das
. . metas do Plano da indi
do Sistema de Garantia Qualidad PQ-11 % dos |nd|cadore§ do Anexo ao
. ualida Veyp.ara ° Cumprimento das metas do Plano de Qualidade com
da Quahdade quadriénio Plano da Qualidade para o | respostas vélidas que atingiram | 172 >75% 75,16 76,92 sicQ

quadriénio

ou ultrapassaram a meta

Notas: Tl - Taxa de Inflagdo calculada pelo INE (em 2024 foi de 2,4%)
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