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INTRODUCAO

O Sistema Integrado de Garantia da Qualidade (SIGQ) da Faculdade de Medicina Veterinaria
da Universidade de Lisboa (FMV-ULisboa) visa implementar uma politica para a qualidade,
constituindo parte integrante do SIGQ da ULisboa. A coordenagéo e gestdo do SIGQ-FMV
competem ao Conselho para a Gestdo da Qualidade (CGQ) da FMV. O CGQ tem como
missao a promogao da avaliagdo da qualidade e a coordenagao e gestao do SIGQ da FMV-
ULisboa. Compete ao CQG-FMV, no quadro do sistema nacional de acreditagéo e avaliagéao,
nos termos da lei e no respeito pelas orientacdes emanadas pelos 6rgaos da FMV-ULisboa,
propor procedimentos relativos a avaliagao da qualidade a prosseguir pela FMV-ULisboa.

No &mbito das competéncias do CGQ-FMV encontra-se a elaboracdo de relatdrios anuais,
designados por Relatério da Qualidade do ano respetivo, o qual visa relatar os resultados dos
indicadores definidos no Anexo, identificar os incumprimentos e propor as adaptacgdes
necessarias para um melhor ajustamento dos processos e procedimentos. O presente
Relatério de Garantia da Qualidade da FMV-ULisboa apresenta, analisa e discute a evolugao
dos indicadores da qualidade em 2025, cujas metas foram previamente estabelecidas pela
FMV-ULisboa para o quadriénio 2023-2026.

Terminado o quadriénio 2019-2022, os resultados foram avaliados num Relatério préprio, e
os Processos e respetivos indicadores foram revistos de acordo com decisdes ja tomadas
anteriormente. Assim, em substituicao do Processo “Garantia da Qualidade”, foi entendimento

do CGQ criar dois novos Processos:

a) “Melhoria Continua do Sistema de Garantia da Qualidade” que passa a agrupar todas
as reclamacoes e os inquéritos de satisfagao dos utilizadores de cada area, e

b) “Gestdo Estratégica do Sistema de Garantia da Qualidade”, que faz a avaliacao final
do sistema contabilizando a proporcao de respostas validas e o cumprimento das

metas do Plano da Qualidade.

Para todos os Processos, os indicadores e as metas foram reequacionados face aos
resultados obtidos, procurando estabelecer-se valores ambiciosos que estimulem o processo

de melhoria continua, mas que, simultaneamente, possam ser atingiveis com esse trabalho.

A FMV-ULisboa, a semelhancga da ULisboa, adota a abordagem por processos, identificando
e gerindo os mesmos, bem como a sequéncia e interagao entre estes, promovendo deste
modo uma maior transparéncia nas atividades realizadas, uma melhor comunicagdo e
interagéo entre as diferentes unidades funcionais e uma uniformizag&o dos objetivos a atingir.
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Os indicadores e as metas destes processos, que fazem parte integrante do Plano da
Qualidade da FMV-ULisboa, apresentam-se como Anexo deste Relatdrio. Deste modo, o
presente relatério encontra-se estruturado com base nos processos existentes no SIGQ da
FMV-ULisboa, descritos abaixo nos capitulos:

Processo Capitulo

PQ-01 - Formacao conducente a graus académicos 1
PQ-02 - Formacgao ao Longo da Vida

PQ-03 - Investigacéo

PQ-04 - Extensao Universitaria — Servicos a Sociedade
PQ-05 - Internacionalizagao

PQ-06 - Gestédo dos Recursos Humanos

PQ-07 - Gestédo dos Recursos Financeiros

PQ-08 - Manutencéo e expanséao das instalagbes e equipamentos

© 00 N O o »~ W DN

PQ-09 - Funcionamento dos Servigos Administrativos

-
o

PQ-10 - Melhoria Continua do Sistema de Garantia da Qualidade
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—_—
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PQ-11 - Gestéo Estratégica do Sistema de Garantia da Qualidade

1 FORMAGAO CONDUCENTE A GRAUS ACADEMICOS

A formagdo da FMV-ULisboa encontra-se descrita no processo PQ-01 do SIGQ (Formacgao
conducente a graus académicos), no qual constam os indicadores da qualidade usados para
aferir o processo. As metas desses indicadores definidas para o quadriénio 2023-26
encontram-se expressas no Anexo do Plano da Qualidade, bem como os valores dos
indicadores obtidos nos quadriénios 2014-2017 e 2019-2022 e nos anos de 2023, 2024 e
2025.

Este processo apresenta um unico objetivo estratégico, Promover uma formagédo de
exceléncia, o qual é avaliado com base em 69 indicadores de desempenho, incluindo todos
os que o European System of Evaluation of Veterinary Training (ESEVT) utiliza na avaliagao
do ensino veterinario na Unido Europeia.

Saliente-se que em 2023-2024 um novo mestrado em Ciéncias Equinas iniciou o seu
funcionamento, havendo ja alguma informagao sobre a 1? edigao.
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Sintese dos pontos fortes e fracos por ciclo de estudos e recomendagdes para a
melhoria

Mestrado integrado em Medicina Veterinaria
Relativamente ao ciclo de estudos principal da FMV-ULisboa, o MIMV, com 86,1% dos
estudantes inscritos na FMV-ULisboa e com a maior atratividade, a oferta formativa
disponivel no concurso nacional de acesso manteve as vagas. O numero de candidatos na 1?2
fase de candidatura foi de 531 (+1,9% que no ano anterior), dos quais 217 em 12 opgéo
(+11,8% que no ano anterior, com 83,5% colocados na 1% op¢ao) e, na 22 fase, de 167 (dos
quais 96 em 12 op¢ao). As 109 vagas disponibilizadas para o regime geral foram todas
preenchidas, tendo a classificagdo de candidatura do ultimo colocado na primeira fase sido
de 166,3 valores e na segunda fase de 176,5 valores. O indice de Satisfagdo da Procura (ISP,
numero de candidatos em 12 opg¢ao / numero de vagas) atingiu o valor de 2,0 na 1% fase e 5,5
na 22 fase, dos mais elevados da ULisboa, fazendo da FMV-ULisboa a 3% Escola da

Universidade de Lisboa com o ISP mais elevado.

No que respeita a inscritos e diplomados, no caso do MIMV o nimero total de inscritos em
2025 aumentou ligeiramente, fruto certamente de flutua¢gdes normais nos estudantes que
estdo no Estagio Curricular, ficando muito proximo de atingir a meta, esperando-se que no
decurso do quadriénio seja possivel atingi-la. Quanto ao n°® de inscritos apenas na
componente letiva (retirando os que apenas estdo no Estagio Curricular) e ao nimero de

diplomados em 2025, foram cumpridas as metas.

A taxa de sucesso manteve-se acima da meta, refletindo o sucesso do processo educativo

no que respeita a aprovagao dos estudantes no fim das trés oportunidades de exame.

Os indicadores de eficiéncia formativa, seja a proporgao (%) de estudantes que concluem o
ciclo de estudos nos 6 anos previstos, seja quando contabilizada como tempo médio para a
conclusdo do curso, voltaram a piorar, ndo atingindo as metas, em resultado do
prolongamento excessivo do estagio, por exigéncias dos locais de acolhimento ou pela
demora na redacdo das dissertacdes. E necessario um esforgco continuo de reducdo deste
periodo para valores mais conformes com o previsto no plano de estudos. O abandono

manteve-se baixo, registando o valor mais baixo dos ultimos anos, cumprindo a meta.

No que respeita a empregabilidade, o IEFP registou em 2024 um valor de 1,5% de graduados
pela FMV-ULisboa que estéo registados como desempregados (relativa aos estudantes que
se diplomaram entre os anos letivos de 2019/20 e 2022/23), inferior ao da Area de formacg&o
(Publico) que foi de 2,7% e inferior ao da média do quadriénio 2019-2022 anterior que foi de
2,63%, refletindo a elevada empregabilidade deste ciclo de estudos.

5
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Ao Relatério resultante do 112 edicao do Inquérito a Empregabilidade da Universidade de
Lisboa — IEDULisboa/2025 referente aos diplomados de licenciatura e de mestrado (integrado
e de 2° ciclo) que concluiram os seus ciclos de estudos no ano letivo 2022-23, realizado entre
20 de fevereiro e 14 de dezembro de 2025, responderam 52 diplomados da FMV-ULisboa
(45% de respostas), 98% do MIMV, 81 % do sexo feminino e 19% do masculino, com uma

média de idade de 26,8 anos e 100% de nacionalidade portuguesa.

Os seus resultados mostraram uma taxa de emprego de 92% (5% melhor da ULisboa), 90%
na area de formacao (3% melhor da ULisboa), com 91% a conseguirem o 1° emprego até 1
ano ap6s a graduagao (5 melhor da ULisboa), e com um salario mensal bruto de 1825€
(diplomados do MIMV, 3?2 de sete na ULisboa). Dos empregados, 81% encontravam-se na
situacdo de trabalhador por conta de outrem (73% como efetivos, e 27% a prazo), 4% por
conta propria, 4% como estagiarios, 2% como bolseiros e 8% sem atividade profissional
remunerada, 93% a tempo inteiro e 7% a tempo parcial. 26% estavam a trabalhar no

estrangeiro (22 mais elevada da ULisboa).

Estes valores, que de uma forma geral se situam entre os melhores da ULisboa, refletem uma
elevada e rapida empregabilidade dos diplomados na sua area de formagéo, com salarios
razoaveis na primeira fase da sua vida profissional, comparativamente com as outras

formacgoes.

De referir ainda que a FMV-ULisboa mantém na sua plataforma e-learning (MOODLE) uma
secao de ofertas de Emprego, Estagios e de Projetos de Investigagdo promovendo a
comunicagdo entre empregadores, os estudantes e diplomados. Nela s&o inseridas todas as
ofertas que chegam a Faculdade, as quais sdo também transmitidas & Associagdo de

Estudantes.

Nos racios entre estudantes, pessoal docente e nao docente, os valores superaram
significativamente as metas, tanto quando aferido pelo n® de estudantes inscritos como
quando contabilizados pelos estudantes diplomados, refletindo o investimento em recursos
humanos, em particular no Hospital Escolar.

Em 2025, no conjunto dos 23 parametros avaliados pela ESEVT (indicadores 44 a 66 do
Anexo) apenas em trés as metas nao foram atingidas, os quais analisaremos

individualmente de seguida:

a) N° de horas de treino em Seguranga e Qualidade Alimentar e Saude Publica

Veterinaria durante o ciclo de estudos — embora tenha descido nos ultimos dois anos
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para um valor de 232 horas, ndo atingindo a nossa meta, o valor cumpre folgadamente
a meta da ESEVT.

b) N°de coelhos, roedores, aves e exoticos vistos intra e extramuros / n° de estudantes
diplomados — o valor desceu anormalmente neste ano, tendo ficado abaixo da meta
interna e da ESEVT, necessitando, pois, de ser estimulada a consulta destas espécies

animais;

c) N° de necropsias de ruminantes e suinos / n ° de estudantes diplomados cujo valor de
2022 — o valor melhorou bastante este ano, mas, mesmo assim, continua abaixo da
meta que é igual ao minimo da ESEVT,; logo, devera merecer uma atengao especial
de modo a conseguir-se aumentar para aquele minimo que foi atingido em dois anos
do quadriénio anterior; contudo, é cada vez mais dificil o acesso aos cadaveres nas
exploracdes, estando-se a envidar-se esforcos para encontrar novas exploracoes,

especialmente de pequenos ruminantes e suinos.

Quanto ao n° de locais para estagio externo, o seu valor voltou a ficar abaixo da meta,
provavelmente demasiado ambiciosa, também porque o numero de estagios internos tem
vindo a aumentar (de 2022-23 para 2024-25 aumentou 47%, enquanto o de extramuros

diminuiu 41%), denotando uma crescente e elevada atratividade do Hospital Escolar.

Mestrado em Seguranga Alimentar

No ano de 2025, a oferta formativa do Mestrado em Seguranga Alimentar (MSA) manteve-
se, mas o n° de estudantes matriculados (1° ano) e o n° de estudantes inscritos na
componente letiva voltaram a nao atingir a meta, provavelmente por circunstancias do
mercado e da Sociedade, embora as propinas deste ciclo de estudos sejam bastante
moderadas e se tenham mantido neste ano. Ja no caso do total de inscritos e do n.° de
diplomados, houve melhorias suficientes para que as metas fossem atingidas, embora
muitos dos estudantes deste ciclo de estudos continuem a néo enveredar pela realizagdo da
dissertagdo, ndo se inscrevendo no 2° ano, dado que procuram apenas a formag¢ao do ano
curricular, e mesmo dos que optam pela inscrigao no 2° ano, alguns desistem quando surgem
boas oportunidades profissionais.

A taxa de sucesso foi de novo elevada, acima da meta, no fim das trés oportunidades de
exame. A eficiéncia formativa cumpriu a meta no indicador tempo médio para a conclusao
do curso (anos) / n°® de anos curriculares e mas nao na % de Estudantes que completam o

ciclo de estudos no n° de anos previsto, o que denota um tempo excessivo de realizagédo do
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estagio. O abandono voltou a ndo cumprir a meta pelas mesmas razées referidas no n.° de

diplomados.

Mestrado em Engenharia Zootécnica — Produgao Animal

O mestrado em Engenharia Zootécnica — Producdo Animal (MEZ-PA) é lecionado em
colaboragdo com o Instituto Superior de Agronomia (ISA). Em 2021, para resolver os
problemas administrativos provocados pela organizac&o alternada das suas edi¢des entre a
FMV e o ISA, foi assinado um acordo em que a organizagdo administrativa do ciclo de estudos
passou a ser da responsabilidade do ISA. Deste modo, a informagéo sobre este ciclo de

estudos no Anexo é fornecida pelo ISA.

No ano de 2025, a oferta formativa do MEZ-PA manteve-se estavel, mas o n° de estudantes
matriculados (1° ano) ficou novamente muito longe da meta. Pelo contrario, o total de
inscritos, o n.° de estudantes inscritos na componente letiva e o n.° de diplomados

atingiram as metas propostas, mais adequadas a realidade do que as vagas propostas

A eficiéncia formativa cumpriu as metas em ambos os indicadores (tempo médio para a
conclusao do curso (anos) / n° de anos curriculares e % de Estudantes que completam
o ciclo de estudos no n° de anos previsto), o que refletiu uma melhoria no tempo que os

estudantes levam a completar o ciclo de estudos.

Este ciclo de estudo tem vindo a registar uma relativa baixa procura, reflexo da oferta
excessiva nesta area pelos Politécnicos e na area da Medicina Veterinaria, a qual nao
corresponde a procura pelo mercado de trabalho, provavelmente pela reduzida atratividade
deste setor, fruto de uma imagem pouco apelativa, seja pelas condigdes arduas de trabalho,
como pelos baixos salarios praticados, mas também devido as criticas crescentes ao
consumo de produtos de origem animal, como a carne e o leite. Os estudantes sdo oriundos
maioritariamente da licenciatura em Engenharia Zootécnica do ISA, onde a FMV-ULisboa
também colabora, embora um numero crescente no fim desta licenciatura procure logo uma
colocacao profissional ou opte por fazer um 2° ciclo noutra area. Em 2024-25 entrou em
funcionamento um novo Plano de Estudos, dando maior visibilidade a temas mais atuais como
a sustentabilidade, o bem-estar animal e a produgdo em modos alternativos, que poderao
eventualmente melhorar a sua atratividade para a formagédo dos recursos humanos de um
setor importante da economia, cujos agentes apresentam médias de idade das mais elevadas
da UE.
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Mestrado em Ciéncias Equinas

O mestrado em Ciéncias Equinas (MCE) é lecionado em colaboragao com o Instituto Superior
de Agronomia (ISA) e a Faculdade de Motricidade Humana (FMH) e iniciou o seu
funcionamento no ano letivo 2023-2024, ndo se dispondo ainda de informacao de todos os
indicadores.

Dada a pequena dimenséao do potencial mercado, foi decidido desde o inicio que a parte letiva
funcionaria de dois em dois anos. Assim, no ano de 2025 (ano letivo 2024-2025) ndo houve
estudantes matriculados no 1° ano, o n° total de inscritos ndo atingiu a meta e os
estudantes inscritos apenas na parte curricular foi de zero dado todos os inscritos estarem a
realizar o Estagio. A taxa de sucesso dos estudantes que tinham unidades curriculares em
atraso foi de 100% e o abandono foi de zero, cumprindo, pois, completamente as metas

definidas.

Doutoramento em Ciéncias Veterinarias

O aumento da classificacdo do CIISA para Excelente em 2019 trouxe, entre outras, a
possibilidade de o Centro poder abrir bolsas de doutoramento diretamente, o que permitiu
aumentar significativamente o n° de inscritos que ultrapassou largamente a meta. Depois de
um ano excecional de 2023, o n° de matriculados (1° ano) voltou a atingir a meta em 2025.
Este n° elevado de inscritos refletiu-se num aumento do n°® de diplomados que ficou muito
perto de atingir a meta, com a perspetiva de recuperagao a curto prazo. A taxa de sucesso
foi de novo elevada (100%), bem acima da meta, no fim das trés oportunidades de exame, e
0 abandono foi de 5% nao cumprindo a meta. A eficiéncia formativa ndo cumpriu as metas,
nem na % de Estudantes que completam o ciclo de estudos no n° de anos previsto, nem
no tempo médio para a conclusdao do curso (anos) / n° de anos curriculares, o que
significa que a maior parte dos restantes termina no 5° ou 6° ano. Sera naturalmente desejavel
um esforgo continuo de redugéo deste periodo para valores mais conformes com o previsto

no plano de estudos.

De referir ainda os indicadores de acesso a pagina web da FMV-ULisboa (68 e 69) como
forma de avaliar a visibilidade externa do Ensino da FMV-ULisboa. O n° visitantes nacionais
do website da FMV diminuiu relativamente ao ano de 2024, nao atingindo assim a meta
definida, talvez porque atualmente fica logo visivel no motor de busca um resumo da
informagéo pretendida, dispensando frequentemente a entrada na respetiva pagina. De referir

que, embora tivesse diminuido, o n° “Visitantes nacionais novos do website da FMV”

9
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representou uma elevada proporg¢ao do n° total de visitantes (94,1%), refletindo que a maior
parte dos visitantes sdo novos, o que constitui certamente uma boa indicagdo do interesse

externo pela FMV-ULisboa.

2 FORMAGAO AO LONGO DA VIDA

A Formacgéo ao Longo da Vida encontra-se descrita no processo PQ-02 do SIGQ, no qual
constam os indicadores da qualidade usados para aferir o processo. As metas desses
indicadores definidas para o quadriénio 2023-26 encontram-se expressas no Anexo do Plano
da Qualidade, bem como os valores dos indicadores obtidos nos quadriénios 2014-2017 e
2019-2022 e nos anos de 2023, 2024 e 2025. Este processo apresenta um unico objetivo
estratégico, Oferecer um Plano de Formagdo ao Longo da Vida atual e coerente, o qual &
avaliado por 2 indicadores de desempenho (70 e 71).

Sintese dos pontos fortes e fracos e recomendag¢ées para a melhoria

Em 2025 realizaram-se apenas trés formagdes, valor semelhante ao do quadriénio 2019-
2022, o qual fica muito aquém da nova meta, ao contrario dos dois anos anteriores em que o
estimulo do Programa de Recuperacéao e Resiliéncia (PRR) permitiu atingir confortavelmente
as metas definidas. Embora os docentes das areas mais terminais tenham cargas horarias
elevadas, convira estimular a oferta destas a¢gdes como via para garantir a formagé&o ao longo
da vida. A oferta para o exterior das unidades curriculares obrigatérias e opcionais, sob a
forma de unidades curriculares isoladas, conforme previsto no artigo n.° 46-A do Decreto-Lei
n.° 107/2008, de 25 de junho de 2008, voltou também a normalidade.

3 INVESTIGAGAO

A investigacdo da FMV-ULisboa encontra-se descrita no processo PQ-03 do SIGQ, no qual
constam os indicadores da qualidade usados para aferir 0 processo. As metas desses
indicadores definidas para o quadriénio 2023-26 encontram-se expressas no Anexo do Plano
da Qualidade, bem como os valores dos indicadores obtidos nos quadriénios 2014-2017 e
2019-2022 e nos anos de 2023, 2024 e 2025 (ver Anexo). Este processo apresenta 4 objetivos
estratégicos, os quais sdo avaliados com base em 18 (72 a 89) indicadores de desempenho.

10
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Sintese dos pontos fortes e fracos e recomendag¢ées para a melhoria
Em 2025, o centro de investigacdo da FMV, o CIISA, classificado em 2019 como Excelente
pela Fundagédo para a Ciéncia e a Tecnologia (FCT) continuou a sua atividade cientifica,
essencial para a evolugao do conhecimento, o apoio ao desenvolvimento do Pais e a
fundamentacgao e qualidade do ensino prestado. Infelizmente, na avaliagdo de 2024 pela FCT,
cujos resultados s6 foram conhecidos em abril de 2025, o CIISA baixou a sua classificagao
de Excelente para Muito Bom, com um corte de financiamento muito significativo que
comprometera fortemente a sua acdo. O novo Laboratério Associado para Ciéncia Animal e
Veterinaria (AL4AnimalS), com a Coordenacdo do CIISA e a participacdo do Centro de
Estudos de Ciéncia Animal (CECA) do Instituto de Ciéncias, Tecnologias e Agroambiente
(ICETA) da Universidade do Porto, e do Centro de Ciéncia Animal e Veterinaria (CECAV) da
Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro, continuou a sua atividade com muito éxito,
tendo a FCT prolongado por mais um ano o seu contrato, durante o qual se realizara a
avaliagao externa. A diminuicao das classificagbes das trés unidades de investigagao podera
pdr em causa a continuagao deste Laboratorio Associado, o que seria lamentavel e altamente

penalizante para a investigagédo na area das Ciéncias Veterinarias e Ciéncia Animal.

O n° de investigadores integrados diminuiu, ficando aquém da meta, bem como o racio

membros integrados/n°® total de membros, aspeto que merece reflexao.

Na componente dos projetos, o n° de candidaturas de projetos a financiamento externo
diminuiu relativamente ao ano anterior, mas o seu sucesso e o financiamento
externo/membro integrado (ETI), atingiram as metas definidas. O n° de projetos 1&D
externos de financiamento competitivo ativos continuou a ndo atingir a meta proposta,

mas o seu racio com os doutorados cumpriu-a.

Na componente da produtividade, o n° de artigos publicados em 2025 e o seu racio por
membro integrado aumentaram significativamente, superando as metas, bem como a sua
qualidade, aferida pela proporcao de artigos Q1 e Q2, embora se reconheca que atualmente

estes indicadores ndo bastem para a credibilidade total das revistas em causa.

Um dos efeitos negativos da diminuigdo do nivel de classificagdo do CIISA foi a incapacidade
financeira de continuar a apoiar a realizagao das dissertagdes em ambientes de investigacéo
(N° de bolsas / projetos de iniciagdo a investigacao para licenciados), ficando assim a

meta proposta totalmente inatingida e sem perspetivas de resolugdo a breve prazo.
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De referir ainda os indicadores de acesso a pagina web do CIISA (88 e 89) como forma de
avaliar a sua visibilidade externa. Ambos os indicadores aumentaram significativamente,
ultrapassando as metas definidas e demonstrando um interesse acrescido pelo CIISA. De
referir ainda que o n° “Visitantes novos do website do CIISA” representou uma elevada
proporgao do n° total de visitantes (75,6%), refletindo que a maior parte dos visitantes séo

novos, o que constitui certamente uma boa indicagao do interesse internacional pelo CIISA.

4 EXTENSAO UNIVERSITARIA — SERVIGOS A SOCIEDADE

A Extensao Universitaria da FMV-ULisboa encontra-se descrita no processo PQ-04 do SIGQ
(Extensdo Universitaria — Servigos a Sociedade), no qual constam os indicadores da
qualidade usados para aferir o processo. As metas desses indicadores definidas para o
quadriénio 2023-26 encontram-se expressas no Anexo do Plano da Qualidade, bem como os
valores dos indicadores obtidos nos quadriénios 2014-2017 e 2019-2022 e nos anos de 2023,
2024 e 2025 (ver Anexo).

Este processo apresenta 3 objetivos estratégicos, relativos a prestagdo de servigcos pelo
Hospital Escolar, os quais sdo avaliados com base em 4 indicadores de desempenho
(indicadores 90 a 93).

Sintese dos pontos fortes e fracos e recomendag¢ées para a melhoria

A prestacao de servigcos a comunidade € uma importante missdo da FMV-ULisboa. Esta é
realizada em varios sectores da Faculdade, com destaque para os servigos prestados pelo
Hospital Escolar (HE) que tem como objetivos primordiais a formagéo dos estudantes e a
investigagdo. O HE abrange as areas de clinica e cirurgia de animais de companhia e de
animais de produc¢ao, servigcos farmacéuticos e um centro de diagnostico, que compreende
uma diversidade de laboratérios de analises que dao apoio as areas clinicas. Em 2020 o HE

foi redividido em 6 unidades:

a) Hospital de Animais de Companhia;
b) Hospital de Equideos;

¢) Hospital de Espécies Pecuarias;

d) Centro de Diagnéstico;

e) Servicos Farmacéuticos;

f) Unidade de Isolamento e Contengéo Bioldgica.
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Uma parte importante da prestacao de servicos no Hospital Escolar foi ja referida acima na
componente Ensino, MIMV, nos indicadores definidos pela AEEEV. Neles ficou ilustrado que
0 ano de 2025 foi caracterizado pela consolidacdo da recuperagao verificada nos anos
anteriores, com a casuistica no Hospital de Animais de Companhia e no Hospital de

Equideos a atingirem confortavelmente as metas previstas.

No HE — Animais de Companhia, as Consultas de especialidade diminuiram, ndo cumprindo
a meta de aumento continuo, mantendo-se, contudo, num nivel apreciavel. No que se refere
as Consultas de referéncia, o sistema informatico ainda ndo permite apurar essa informacao
objetivamente, pelo que se fez uma estimativa de acordo com o conhecimento de que estas
consultas constituem cerca de 1/6 das consultas gerais, urgéncias e exdticos e 1/4 do total

das consultas de especialidade, tendo o seu nimero também diminuido um pouco.

No HE — Equinos as Consultas e servigos de referéncia representam a totalidade das

consultas e aumentaram 12,9% relativamente a 2024.

O n° de servigos no Centro de Diagndstico diminuiu, ndo cumprindo a meta de aumento

de 1% relativamente ao ano anterior, sem, contudo, afetar os objetivos do HE.

5 INTERNACIONALIZAGAO

A internacionalizagdo da FMV-ULisboa encontra-se descrita no processo PQ-05 do SIGQ, no
qual constam os indicadores da qualidade usados para aferir o processo. As metas desses
indicadores definidas para o quadriénio 2023-26 encontram-se expressas no Anexo do Plano
da Qualidade, bem como os valores dos indicadores obtidos nos quadriénios 2014-2017 e
2019-2022 e nos anos de 2023, 2024 e 2025 (ver Anexo).

Este processo apresenta 3 objetivos estratégicos, os quais sdo avaliados com base em 9
indicadores de desempenho (indicadores 94 a 102).

A internacionalizacdo € um dos eixos centrais da identidade e do desenvolvimento da
ULisboa, e cada vez mais um objetivo do ensino europeu. Os estudantes, docentes e
trabalhadores técnicos e administrativos da FMV-ULisboa tém a sua disposi¢cao diversos
programas de mobilidade, de modo a completar e enriquecer a sua formagéo de uma forma
reconhecida noutros paises em universidades, empresas ou centros de investigagao.
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Sintese dos pontos fortes e fracos e recomendag¢ées para a melhoria

Em 2025, os Estudantes Erasmus In, os Estudantes Erasmus Out, os Docentes
Mobilidade In, os Trabalhadores Mobilidade In e os Trabalhadores Mobilidade Out
atingiram as metas. Apenas os Docentes Mobilidade Out ndo atingiram a meta definida,
devendo o nucleo de Mobilidade tentar estimular estas a¢des entre os docentes, passando
naturalmente por uma maior divulgacdo. O numero de projetos internacionais ativos

cumpriu a meta, embora com o valor muito inferior ao do ano passado.

Os indicadores de acesso a pagina web da FMV por visitantes estrangeiros (101 e 102)
mostram que o numero de visitantes diminuiu, ndo superando a meta, talvez porque
atualmente fica logo visivel no motor de busca um resumo da informagédo pretendida,
dispensando frequentemente a entrada na respetiva pagina. De referir que, embora tivesse
diminuido, o n°® “Visitantes estrangeiros novos do website da FMV” representou uma
elevada proporgéo do n° total de visitantes (98%), refletindo que a maior parte dos visitantes
s&o novos, o que constitui certamente uma boa indicacdo do interesse externo pela FMV-
ULisboa.

6 GESTAO DOS RECURSOS HUMANOS

A Gestao dos Recursos Humanos da FMV-ULisboa encontra-se descrita no processo PQ-06
do SIGQ, no qual constam os indicadores da qualidade usados para aferir o processo. As
metas desses indicadores definidas para o quadriénio 2023-26 encontram-se expressas no
Anexo do Plano da Qualidade, bem como os valores dos indicadores obtidos nos quadriénios
2014-2017 e 2019-2022 e nos anos de 2023, 2024 e 2025 (ver Anexo).

Este processo apresenta 4 objetivos estratégicos, os quais sdo avaliados com base em 9
indicadores de desempenho (indicadores 103 a 111).

Sintese dos pontos fortes e fracos e recomendagdes para a melhoria

Em 2025, todos os indicadores ultrapassaram as metas. De salientar os indicadores docentes
promovidos e os trabalhadores nao docentes com alteragao da posicao remuneratdria
que excederam largamente as metas, refletindo o esforgo de promocgdo, progresséo e
renovacgao das equipas e a Formacgao pedagégica dos docentes que superou largamente
a meta. O Desempenho dos docentes ¢ avaliado por triénio, tendo sido realizada no primeiro
semestre de 2025 a avaliacao do triénio 2022-2024, cujo resultado foi muito positivo.

14



ogq ] Verséo 1.0 pt
'/‘ PD-RQ-08 - RELATORIO DA QUALIDADE 2025

2 5
rsipape 0V

Data 21/05/2026

i O
et

7 GESTAO DOS RECURSOS FINANCEIROS

A Gestao dos Recursos Financeiros da FMV-ULisboa encontra-se descrita no processo PQ-
07 do SIGQ, no qual constam os indicadores da qualidade usados para aferir o processo. As
metas desses indicadores definidas para o quadriénio 2023-26 encontram-se expressas no
Anexo do Plano da Qualidade, bem como os valores dos indicadores obtidos nos quadriénios
2014-2017 e 2019-2022 e nos anos de 2023, 2024 e 2025(ver Anexo).

Os indicadores foram revistos para a quadriénio 2023-26, com o objetivo de refletir melhor a
realidade financeira da FMV-ULisboa, tanto face aos dados objetivos como relativamente ao
que seria minimamente desejavel para o seu melhor funcionamento e cumprimento dos
objetivos. Nesse sentido, todos os indicadores passaram a incluir a taxa de inflagao (TI) do
ano em causa, apurada no ano seguinte pelo INE, até porque nestes ultimos anos a Tl foi
significativamente mais alta do que num periodo alargado do passado recente. Com esta
metodologia pretendemos avaliar os efeitos da Tl e garantir que os aumentos de receitas e

despesas cobriram pelo menos esta taxa.

O indicador Alocagao das receitas proprias a implementagédo do plano estratégico é
oriundo da AEEEV e pretende de algum modo avaliar o empenho financeiro da instituigdo no

ambito do seu Plano Estratégico.

No caso das despesas, as metas preveem um minimo aceitavel de crescimento no valor da
Tl e um maximo admissivel para controlo, o qual é elevado neste quadriénio face ao periodo
extraordinario de crescimento de recursos humanos, das despesas de funcionamento e de
reequipamento por via da reabilitagdo do edificado e outros espagos comuns da Faculdade.
Ainda assim, nestes primeiros anos do quadriénio é expetavel que os valores superem esse
limite superior, pois houve um desejavel reforco da atividade e, principalmente, do

investimento na reabilitacdo dos edificios e modernizagao dos equipamentos.

Este processo apresenta 3 objetivos estratégicos, os quais sdo avaliados com base em 9

indicadores de desempenho (indicadores 112 a 120).

Sintese dos pontos fortes e fracos e recomendagdes para a melhoria
Todos os indicadores cumpriram as metas, exceto quatro:
a) Dotagao do OE / ano anterior — 0 aumento gradual resultante da subida da classificagéo

do financiamento por estudante de U3 para U1 terminou em 2024, tendo-se refletido num
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menor aumento em 2025 da dotagao do OE que nao chegou ao valor da inflagdo, também
por efeito de uma pequena diminuicdo do n° de estudantes inscritos em unidades

curriculares que nao apenas o Estagio;

b) Receitas ensino —dada a manutengéo do valor da propina de todos os ciclos de estudos,

e de flutuagdes nos pagamentos das propinas, o valor diminui ligeiramente;

c) Despesa funcionamento — aumentou para além do limite superior da meta fruto dos
investimentos na reabilitacdo dos edificios e de reequipamento e da resolugdo das
deficiéncias detetadas na avaliagdo internacional; espera-se que voltem a indices de

crescimento mais moderados nos proximos anos;

d) Despesa manutengao / ano anterior — estas despesas aumentaram bastante em 2025
fruto da implementacao de procedimentos decorrentes da resolugcao das deficiéncias

detetadas na avaliagao internacional.

De salientar pela positiva o aumento das Receitas da Investigacdo e da Prestagao de
Servigos, do Investimento e das Receitas Proprias alocadas ao PE / Total de receitas
proprias, contando esta ultima com os saldos ftransitados dos anos anteriores,

estrategicamente poupados para os investimentos mencionados.

8 MANUTENCAO E EXPANSAO DAS INSTALAGOES E
EQUIPAMENTOS

A manutencdo e expansao das instalagdes e equipamentos da FMV-ULisboa encontram-se
descritos no processo PQ-08 do SIGQ, no qual constam os indicadores da qualidade usados
para aferir o processo. As metas desses indicadores definidas para o quadriénio 2023-26
encontram-se expressas no Anexo do Plano da Qualidade, bem como os valores dos
indicadores obtidos nos quadriénios 2014-2017 e 2019-2022 e nos anos de 2023, 2024 e 2025
(ver Anexo).

Os indicadores foram revistos para a quadriénio 2023-26, com o objetivo de refletir melhor a
fase de reabilitagdo e investimento em areas de estudo/lazer de trabalhadores e estudantes
que se vai realizar maioritariamente neste quadriénio, bem como os investimentos na
eficiéncia e transicdo energética, comparando com o ano de 2019, ultimo ano normal antes
da pandemia COVID-19.

Este processo apresenta 5 objetivos estratégicos, os quais sdo avaliados com base em 5

indicadores de desempenho (indicadores 121 a 125).
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Sintese dos pontos fortes e fracos e recomendagdes para a melhoria

Em ano ainda de significativa atividade de requalificagdo de alguns dos edificios da FMV-
ULisboa, nomeadamente para resolucdo das deficiéncias detetadas na avaliagao
internacional, todos os indicadores cumpriram as metas, exceto o que se refere ao consumo
de energia (Consumo energético / Consumo energético do ano 2023), que subiu mais do
que o previsto face ao aumento de atividade geral e das obras em curso, e a transicao
energética (Energia primaria anual/Energia primaria 2019) que ira beneficiar de uma
melhoria consideravel a partir de 2026 com o inicio do funcionamento dos painéis solares
fotovoltaicos (producao de energia elétrica para autoconsumo) ja instalados e financiados pelo
Programa de Recuperacao e Resiliéncia, os quais promoverdao uma poupanga de cerca de

46% do consumo de energia primaria.

Excecionalmente, face a todas as obras em curso, ndo houve alteracbes dos equipamentos

AVAC, nao se atingindo assim a meta anual.

Durante o ano de 2025 foram ainda realizadas diversas intervengoes, tanto de requalificagao
ou manutencdo das instalagbes, como de aquisicdo, manutengdo ou reparagdo de

equipamentos, como se discrimina de seguida, destacando-se as mais relevantes:

— Adaptagao e remodelagao de varias areas da FMV no ambito da Biosseguranga;

— Inicio da construgao do Centro de Inovagao Terapéutica e Clinica em Saude Animal;

— Inicio da construgao de 3 salas de ensino ativo (PRR)

— Empreitada de Concegao-Construgdo de Reconversdo da Faculdade de Medicina
Veterinaria da Universidade de Lisboa agdes previstas no projeto de investimento n.°
164, ao abrigo do PRR, componente 13— Eficiéncia Energética em Edificios (Aviso n.°
01/C13-102/2021);

— Inicio da substituicdo das caldeiras existentes por caldeiras de condensagao (PRR);

— Fornecimento e instalagdo de camara de refrigeragdo e de congelagéo - Anatomia
Patoldgica;

— Aquisicdo de maquina de lavar e desinfetar e gerador de vapor (autoclave, HE);

— Aquisicao de maquinas de lavar e secar roupa - Lavandaria;

— Aquisicéo de blackouts em rolo e reparacéo de estores existentes - salas aula diversas;

— Aquisicdo de equipamentos e material para a Biosseguranga;

— Substituicdo de bastidor do Edificio G e expansao da infraestrutura de rede;
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— Agquisicao de Mobiliario de Escritério — Gabinete de Gestdo e Recursos Humanos e
Gabinetes dos Edificios C e D.

9 FUNCIONAMENTO DOS SERVICOS ADMINISTRATIVOS

O funcionamento dos Servicos Administrativos da FMV-ULisboa encontra-se descrito no
processo PQ-9 do SIGQ, no qual constam os indicadores da qualidade usados para aferir o
processo. As metas desses indicadores definidas para o quadriénio 2023-26 encontram-se
expressas no Anexo do Plano da Qualidade, bem como os valores dos indicadores obtidos
nos quadriénios 2014-2017 e 2019-2022 e nos anos de 2023, 2024 e 2025 (ver Anexo).

Este processo apresenta 3 objetivos estratégicos, os quais sdo avaliados com base em 5
indicadores de desempenho (indicadores 126 a 130).

Sintese dos pontos fortes e fracos e recomendagdes para a melhoria

Todos os indicadores atingiram as metas definidas, embora com valores muito proximos das
metas, demonstrando o empenho dos trabalhadores e a eficiéncia da resposta as diversas
solicitagbes. O funcionamento dos servicos é critico para a eficiéncia de toda a administracao
da FMV-ULisboa, com um impacto direto nos seus resultados. No ano de 2025, o deficit de
recursos humanos foi parcialmente resolvido, fruto das medidas tomadas para o seu reforgo,
nomeadamente em areas mais carenciadas de pessoal com perfil técnico especifico, como
sdo os casos da Divisdo Académica e de Recursos Humanos, da Divisdo de Recursos
Financeiros e das areas de apoio aos Laboratdrios, cujo sucesso menos positivo continua a
ser influenciado, quer pela desisténcia dos postos de trabalho, quer pelo recurso ao regime
de mobilidade externa, quer ainda pela adogéo das diferentes modalidades de apoio social e
as familias, cujas auséncias, ainda que legitimadas, tornam por vezes mais dificil a resposta
atempada as multiplas solicitagdes e ao desenvolvimento de novas valéncias das plataformas
informaticas utilizadas.

10 MELHORIA CONTINUA DO SISTEMA DE GARANTIA DA
QUALIDADE

Como referido na Introducdo, em substituicdo do Processo “Garantia da Qualidade”, foi
entendimento do CGQ criar dois novos Processos, dos quais a Melhoria Continua do
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Sistema de Garantia da Qualidade é um deles. Este novo processo passa a agrupar todas
as reclamagdes e os inquéritos de satisfacdo dos utilizadores de cada area, permitindo uma

melhor visdo deste conjunto que estava disperso pelos outros Processos.

A Melhoria Continua do Sistema de Garantia da Qualidade encontra-se descrito no
processo PQ-10 do SIGQ, no qual constam os indicadores da qualidade usados para aferir o
processo. As metas desses indicadores definidas para o quadriénio 2023-26 encontram-se
expressas no Anexo do Plano da Qualidade, bem como os valores dos indicadores obtidos
nos anos de 2023, 2024 e 2025 (ver Anexo).

Este processo apresenta 3 objetivos estratégicos, os quais sdo avaliados com base em 40
indicadores de desempenho (indicadores 131 a 170).

Sintese dos pontos fortes e fracos e recomendag¢oées para a melhoria

Nao foi possivel a realizagao de auditorias internas, cuja auséncia importa corrigir para o

futuro pois sem essa informacgao nao € possivel avaliar totalmente o sistema.

Em 2025 foi realizada a habitual auditoria externa no dmbito do artigo 118.° do Regime
Juridico das Instituicdes de Ensino Superior (RJIES), designadamente de ambito das
demonstragdes financeiras da FMV-ULisboa, novamente auditadas por uma entidade
externa, no caso, a RRMR — Ribeiro, Rigueira, Marques, Roseiro & Associados — SROC,
que elaborou um relatdrio final de Certificagdo Legal de Contas, com referéncia as mesmas
trés reservas apontadas no ano passado e que se mantém, a saber:

1. Os imdveis da Entidade encontram-se registados com base numa avaliagdo de uma
empresa independente, datada de 2004. Dada a inexisténcia de uma avaliagdo recente, ndo
nos foi possivel concluir acerca da valorizagdo destes imoveis e do eventual impacto desta
situagado nas demonstragées financeiras de 31 de dezembro de 2025.

2. A Entidade reconheceu nas suas demonstragbes financeiras o terreno e os edificios onde
desenvolve a sua atividade pelo valor de avaliagdo deduzido das amortizagbes acumuladas,
em conformidade com um estudo de avaliagao efetuado por entidade independente em
2004, por contrapartida de Fundos Patrimoniais. Em 2014 esta contabilizagdo foi
reclassificada, tendo o valor dos edificios sido incorretamente relevado na rubrica de
proveitos diferidos (em 2017 numa rubrica do Patrimoénio liquido, por forga da implementagdo
do SNC-AP), atendendo a que os mesmos foram objeto de financiamento no édmbito do
PIDDAC. Assim, com referéncia a 31 de dezembro de 2025, o Ativo e o Patriménio liquido

encontram-se subavaliados em cerca de 728.000 euros.
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3. Face a antiguidade das dividas a receber dos alunos e ndo tendo sido registada qualquer
imparidade, em 31 de dezembro de 2025, entendemos que o valor das dividas a receber
dos alunos e o resultado liquido do periodo se apresentam sobreavaliados em cerca de
286.000 euros.

A primeira reserva esta relacionada com os valores de registo contabilistico dos imdveis da
FMV-ULisboa, que, ndo obstante os critérios avaliativos e de valoracdo, dado que a
avaliagao foi realizada por uma empresa externa no ano de 2004, estdo desatualizados face
aos valores atuais de mercado. Também na rubrica de imdveis, na segunda reserva, é
indicado um lapso de registo contabilistico por forga da reclassificagdo decorrente da
transigdo para o SNC-AP. E expectavel a regularizagéo de ambas estas duas reservas, em
colaboragao com a Reitoria da ULisboa.

A terceira reserva, relativa a divida de estudantes (propinas, emolumentos e juros), é
reconhecida pelo Conselho de Gestdo da FMV-ULisboa, embora o seu entendimento nao
seja a obrigacdo de constituicdo de registo de imparidade por duas razdes: pela
sensibilidade da rubrica e por erros de compatibilizacdo de softwares e de utilizador. Na sua
maior parte, esta divida ndo é real e decorre de erros de processamento informatico. O
Conselho de Gestdo aprovou em 2023 um plano de agédo que esta em curso, o qual tem
como objetivo a regularizacdo desta situacao através de duas vertentes: metodologia de
controlo da divida e recuperacdo da divida de anos anteriores. Relativamente ao ano
passado, este plano ja permitiu diminuir esta divida em 53.000€, de acordo com os valores
referidos nos relatorios finais de Certificacdo Legal de Contas de 2024 e 2025.
Reconhecendo a nossa interpretacdo, o parecer do Fiscal Unico, foi de que o Conselho de
Escola da Faculdade de Medicina Veterindria da Universidade de Lisboa aprove o relatorio
de gestéo e as contas do ano findo em 31 de dezembro de 2025, conforme o seguinte extrato
do Relatério e Parecer do Fiscal Unico:

Considerando as analises e trabalhos efetuados e considerando o teor da Certificacdo Legal
das Contas, somos de parecer que o Conselho de Escola da Faculdade de Medicina
Veterinaria da Universidade de Lisboa aprove o relatério de gestédo e as contas do ano findo
em 31 de dezembro de 2025.

[...]

Lisboa, 25 de margo de 2026

O FISCAL UNICO

No que respeita a reclamagodes dos diversos universos considerados, todas ficaram aquém
dos limites maximos definidos, cumprindo as metas.
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Realizou-se a maior parte dos inquéritos de satisfagdao previstos no processo, cujos
resultados ultrapassaram as metas. Apenas 3 indicadores nao atingiram as metas:

a) A Satisfacido dos estudantes com o processo formativo, provavelmente devido as
perturbagdes causadas pelo inicio do processo de transigdo para o novo Plano de
Estudos do MIMV;

b) A Satisfacdo dos estudantes com os docentes do DCV, provavelmente devido ao
funcionamento das unidades curriculares deste ciclo de estudos e a menor
disponibilidade dos estudantes, situagdo que urge melhorar;

c) A Satisfagcao dos estudantes com os espagos disponiveis, perto da meta, mas
aquém pela primeira vez, provavelmente pelos incomodos que as obras de reabilitagao
sempre causam, mas sem duvida com o objetivo de melhorar estes espagos;

O inquérito de satisfacao aos clientes do Hospital de Animais de Companhia, realizado numa
frequéncia bienal, obteve resultados bastante positivos, ultrapassando as metas definidas. De
realcar que se realizou pela primeira vez o inquérito de satisfagdo dos clientes do Hospital de

Equinos, o qual obteve excelentes resultados.

No que respeita ao Centro de Diagnostico, a satisfagao geral dos clinicos do HE cumpriu a
meta e nao foi realizado o inquérito de satisfagdo geral dos clientes externos, pois séo

atualmente em numero pouco significativo e apenas no servico de Anatomia Patoldgica.

11 GESTAO ESTRATEGICA DO SISTEMA DE GARANTIA DA
QUALIDADE

O novo Processo Gestao Estratégica do Sistema de Garantia da Qualidade faz a avaliagéo
final do sistema, contabilizando a proporgéo de respostas validas e do cumprimento das metas
do Plano da Qualidade.

Encontra-se descrito no processo PQ-11 do SIGQ, no qual constam os indicadores da
qualidade usados para aferir o processo. As metas desses indicadores definidas para o
quadriénio 2023-26 encontram-se expressas no Anexo do Plano da Qualidade, bem como os
valores dos indicadores obtidos no ano de 2023, 2024 e 2025 (ver Anexo).
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Este processo apresenta 1 unico objetivo estratégico (Cumprimento das metas do Plano da
Qualidade para o quadriénio), o qual é avaliado com base em 2 indicadores de desempenho
(indicadores 171 e 172).

Dos 170 indicadores estabelecidos no Anexo ao Plano de Qualidade para o quadriénio 2023-
2026, obtiveram-se 158 respostas validas (92,94%) e 12 onde nao foi possivel obter
informacédo ou nao era aplicavel (7,06%). Das respostas validas, 116 atingiram ou
ultrapassaram as metas definidas (73,42%), e 42 ficaram aquém (21,15%).

Da andlise global dos indicadores do Anexo ao Plano da Qualidade (Anexo), e comparando
com o ano de 2024, verifica-se um ligeiro aumento da taxa de respostas validas que superou
a meta, e um menor cumprimento das metas, cuja taxa (73,42%) nao cumpriu a meta
estabelecida (75%), embora ndo se tivesse afastado significativamente. De salientar alguns
dos indicadores mais importantes que ndo cumpriram as metas e que merecem uma mengao

e preocupacao especial:

a) No Ensino, o n.° de estudantes nos mestrados em Seguranca Alimentar e de Ciéncias
Equinas, indicando uma diminuicdo do seu interesse para a Sociedade e a
necessidade de uma maior promogao;

b) Os numeros de consultas e servigos no Hospital Escolar, os quais, embora continuem
a ser mais que suficientes para as necessidades de formacao dos estudantes e para
cumprir os indicadores do ESEVT, podem afetar a sustentabilidade financeira do
Hospital.

c) A classificagdo do CIISA de Excelente para Muito Bom, ameagando a atividade de
investigagdo, fundamental para a FMV.

Para além das justificagdes e das medidas corretivas apontadas nas respetivas secgdes, € de
salientar ainda que alguns destes resultados s&o fruto de circunstancias temporarias que se
preveem ultrapassar em breve ou porque as suas metas foram estabelecidas tendo como

objetivo mais o médio prazo do quadriénio do que um valor anual.

12 CONCLUSOES

Em concluséao, o presente Relatorio da Qualidade reflete que no ano de 2025, com o empenho
e a solidariedade dos 6rgaos de governo, da Reitoria da ULisboa e de todos os trabalhadores
e estudantes da FMV-ULisboa, foi possivel continuar a implementar as estratégias e medidas
que possibilitaram a manutencgao de todas as atividades num elevado nivel de qualidade.
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Assim, embora ainda com alguns impactos negativos incontornaveis, resultantes dos
contextos nacional e internacional, e o decréscimo de alguns indicadores relevantes, pode-se
concluir que os resultados sao positivos e que, mais uma vez, a FMV-ULisboa esteve a altura
das suas responsabilidades e da sua historia, constituindo um exemplo para a Sociedade.

Estamos certos de que os novos membros dos 6rgaos de governo da FMV, eleitos em 2026
e a quem desejamos 0s maiores éxitos, compreenderao a importancia do Sistema Integrado
de Garantia da Qualidade como instrumento decisivo para a prossecucgao e éxito da Misséo
da FMV, e continuardo o caminho do seu aperfeicoamento, em sintonia com o congénere da
ULisboa.

13 PUBLICAGAO DO DOCUMENTO

Este Relatério deve encontrar-se disponivel no sitio institucional da intranet, com acesso
restrito aos membros da CGQ, devendo apenas ser disponibilizado aos Responsaveis pela
sua implementacido e manutenc¢do, bem como aos auditores do mesmao.
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